TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Canh bao viéc tu van vay tiéu dung qua dién
thoai, facebook
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Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (CT&BVNTD) vua phat di canh bao
lién quan téi viéc Ira ddo chiém doat tai sdn bang hinh thic gid danh céng ty
tai chinh dé tu van vay tiéu dung qua dién thoaij, facebook.

Anh minh hoa

Trong canh bao clia minh, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung (CT&BVNTD) néu ro,
trong thoi gian vira qua co quan nay lién tiép ti€p nhan thong tin tr mét s6 cong ty tai
chinh va nguoi tiéu dung vé tinh trang mao danh céng ty tai chinh nham chiém doat tién.
Hinh thdc cu thé nhu sau:

C6 nguai lién hé vdi nguoi tiéu dung qua facebook, dién thoai, tu nhan la nhan
vién cong ty tai chinh va tu van lam hoé so vay tién; Dua ra cac thong tin uu dai
vé chuong trinh cho vay nham thuyét phuc khach hang vay; Lam gid hgp déng
gidi ngan kiém khé udc nhan ng vaéi con dau gid, lam gid badng udc tinh so tién



phai trd hang thadng dé tao long tin cho khdch hang nham thic hién hanh vi lira
dado; Lam gia thé nhéan vién cong ty dé chiém long tin cda khach hang;

Nham ngan chan tinh trang nguoi tiéu dung bi Itra ddo khi vay tiéu dung, Cuc
CT&BVNTD khuyén cdo nhu sau: Nguoi tiéu dung khéng nén ti€p nhan tu van
vay tiéu dung qua mang xa hoi hoac cung cap cac thong tin cd nhan trén mang
xa hoi vi doi tugng co6 thé lgi dung dé khai thac théng tin va Itra ddo; Khéng nén
thuc hién viéc x( ly ho so tai nha, chi thuc hién tai cac diém gidi thiéu dich vu
cla COng ty (ngudi tiéu dung cé thé tham khdo théng tin nay trén trang web
hoac téng dai cla cong ty); Nén ti€p nhan théng tin tu van tlr s6 may ban cla
cbng ty hoac téng dai, han ché ti€p nhan thong tin tu van ti s6 dién thoai di
dong; Tim hiéu ky vé viéc cong ty c6 yéu cau cung cap giay td ban goc hay
khéng. Trong trudng hgp cong ty khéng yéu cau, ma ngudi tu nhan la nhan vién
yéu cau cung cap ban chinh giay to dé€ luu gilr thi ngudi tiéu dung phai dé cao
canh giadc va can kiém tra lai thong tin.

Di kém véi sy phat trién clia céng nghé thong tin, cac hinh thic lam gid, mao
danh ngay cang tinh vi va phtc tap hon. Do vay, nguai tiéu dung can chu dong
nang cao canh giac khi ti€p can cac thong tin; thuong xuyén cé théi quen kiém
tra lai thong tin trudc khi ti€n hanh giao dich. Cung véi dé, nguai tiéu dung can
chu ddng chia sé va trao déi cac thong tin cdnh bdo dé ban be, nguoi than cé
thé biét va phong ngura.

Trudng hgp c6 van dé can tu van, ho trg, nguoi tiéu dung co thé lién hé Téng
dai tu van, ho trg nguoi tiéu dung - 1800.6838 clia Cuc Canh tranh va Bao vé
nguoi tiéu dung.
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