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Nh{rng ngay gan day, cac ngan hang lién tuc phat di cdnh bdo vé nhiing thu
doan mdéi cta td6i pham nham danh cap théng tin tai khoan, Ira chiém doat tién
trdi phép cua khéach hang.

Cu thé&, Ngan hang VPBank cho biét, thai gian qua ké gian thudng sir dung cac chiéu thic
Ilra ddo gid danh nhan vién ngan hang goi dién thoai, nhan tin m&i ma thé, cap khoan vay
sau dé yéu cau khach déng phi bao hiém thé qua dich vu buu dién va chiém doat tién trai
phép.

Tham chi, gan day, toi pham Ira ddo con cé nhiing thu doan tinh vi hon la goi
dién mai khach hang tham du héi thao dé€ Ira mua san pham lién két véi cac doi
tac.

Xuat hién chiéu Ira ddo mao danh ngan hang mai di hoi thdo (Anh
minh hoa)



L&nh dao nha bang nay khang dinh, ngan hang khéng bao gid yéu cau khach
nhan thé hay nop bat ky loai thé nao tai cadc buu cuc. Bén canh dé, VPBank
cling khéng cung cap thong tin cia khach hang cho bat ky doi tac lién két nao
dé du hoi thao.

Vietcombank méi day cling phat di canh bao cho biét can Tét hang nam luén la
thai di€ém nhu cau giao dich tang cao dot bién, dac biét la cac giao dich mua
sam truc tuyén. Tuy nhién, day cling la thoi diém ma cac hoat dong gian lan,
Ilra dao tai chinh dién ra phic tap véi cac thd doan ngay cang tinh vi.

DE& bao vé théng tin va tai san cad nhéan, Vietcombank cdnh bdo mét s6 thu doan
ma cac doi tugng Ira ddo thuong xuyén s dung dé danh cap tién cta khéach
hang.

Theo d6, doi tugng Itra ddo thuong tim cach 1dy cap cac théng tin dich vu ngan
hang cla khach, tir dé truy cap va chiém doat tién ti tai khoan. Mot s6 thu
doan phd bién da dugc ghi nhan nhu gia mao website/Fanpage ngan hang va
gUi duong link gid mao dé khach hang nhap théng tin; Itra khach cai dat phan
mém gian diép; gid danh nhan vién ngan hang, toa an, cdnh sat yéu cau khach
hang cung cap thong tin.

Bé&n canh do, cac doéi tugng tdi pham con st dung tha doan lra khach hang tu
chuyén tién dén tai khoan cla ké gian.

DE& bao vé an toan tai khodn ngan hang dién td, trdnh mat tién oan, cac ngan
hang khuyén cdo khach hang can tuyét doi bao mat s6 CMND, sé dién thoai, dia
chi email, mat khdu dang nhap, ma SmartOTP, s6 thé... Canh giac véi dién
thoai, tin nhan, email xung danh nhan vién ngan hang ti€p thi va huéng dan
vay von khong ré rang va yéu cau phai chuyén khoan, thu phi maé thé, vay von.
Khach hang tuyét doéi khong cung cap théng tin cd nhan cho ngudi la dé tranh
bi ké gian 18y cap théng tin ca nhan va st dung trai phép...

Trang Nguyén




