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TU 16i moi ho tro rat tién mat tir thé tin dung vdi ty 1é [én t&i 75% han mic,
khéng mat phi va duogc tra gép, mét nhém doi tugng da Ira ddo hon 200 nan
nhan, thuc hién hon 7.000 giao dich va chiém doat 24 ty déng clia nguoi bi hai
chi trong 10 thdng hoat dong.

Dang sau nhiing 16i moi tudng nhu moét dich vu tai chinh théng thuong la cd mot
kich ban dugc dan dung nham chiém doat tién clia khach hang. Cac déi tugng
thanh 1ap doanh nghiép dé tao vé boc hgp phap, mua dir liéu khach hang, dong
thoi thué nhan vién giad danh ngan hang goi dién tu van, tir d6 ting budc dan du
ngudi s&r dung thé tin dung thuc hién giao dich.

Vu viéc vura dugc Toa an Nhan dan TP HCM xét x(r cling cho thay mdc do tinh vi
cla céac chiéu thic Ira ddo nham vao ngudi dung dich vu ngan hang. Day la noi
dung vua dugc chuong trinh Canh gidc 247 phat song ngay 12/9 phan tich, canh
bdo téi nguoi dan. Chuong trinh do Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) phéi hop véi
Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Ky Nguyén Thinh Vugng (GPBank) va Cuc An
ninh mang va phong, chéng tdi pham s dung cong nghé cao (A05 - B Céng
an) thuc hién.

Theo co quan canh sat diéu tra, cadc déi tugng nay da ti€p can nan nhan dudi
danh nghia nhan vién ngan hang dé gidgi thiéu dich vu rat tién mat véi han muc
75% thé tin dung vé tai khodn, cam két khong mat phi va dugc trd gép tir 6 - 12
thang.

Khi nguoi bi hai dong y, cac doi tugng yéu cau cung cap so thé, ngay hét han,
ma bdo mat CVV, ma OTP xac thuc giao dich va sé tai khodn nhan tién. Cac
thong tin dugc s dung dé tao giao dich thanh todn khéng tai gian hang truc
tuyén do chinh nhém Iira ddo nay thiét lap. Khéng cé hoat ddng mua ban nao
dién ra, toan bd soé tién tir han muc thé tin dung cdia nan nhan dugc dua vao hé
théng thanh todn dudi hinh thic giao dich mua hang, nhung thuc chat da
chuyén vé tai khodn do ching kiém soat.



Sau do, cac doi tuong nay chuyén lai khodng 75% s6 tién cho nan nhan va
chiém doat 25% con lai. Truong hop nguoi bi hai thdc mac vé phan chénh léch,
ching gidi thich day la khoan déi Ung trad gép va sé dugc hoan lai sau khi tat
toan.

Tuy nhién trén thuc té, ngudi bi hai van phai trd toan bé 100% s6 tién cho ngén
hang. Diém dac biét trong thu doan nay la nan nhan khoéng 1ap tic nhén ra
minh vira bi Itra, ngugc lai, ho tin rang dang s&r dung moét dich vu tai chinh hop
phap sau khi nhan lai s6 tién tu ké Ira ddo. RUi ro con tang cao khi cac doi
tugng c6 thé dung thong tin thé va ma OTP dé dang ky mua sam truc tuyén
hoac lién két thé véi vi dién tu.

Theo dai dién Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Ky Nguyén Thinh Vugng
(GPBank), ngudi dung can nam virng quy tac "3 khéng" nham bao vé théng tin
va tai san. “Th& nhat la khéng cung cadp thong tin cd nhan, mat khdu, ma OTP,
ma PIN hodc quét khuén mat qua bat ky irng dung nao tur cd nhan hay t6 chic
bén th& ba ngoai ngan hang. Th hai la khéng bam vao duong link hoac tai ing
dung la. Va th( ba la khéng chuyén tién trudc déi vai bat ky mot yéu cau phi
dat coc, phi lam ho so, phi kich hoat han mdc, phi nang han muc thé”, ba
Hoang Thi Thdy Ha, Gidm doc Khéi Van hanh Ngan hang GPBank, cho biét.

Ba Hoang Thi Thly Ha, Gidm déc Khéi Van hanh Ngan hang GPBank

Ciling theo chuyén gia tlr GPBank, khi gap nhiing yéu cau nay, ngudi dan hay
lién hé vGi ngan hang qua téng dai chinh thic, hodac dén chi nhanh cia ngan
hang dé dugc xac minh.



Vé ban chat, thé tin dung la céng cu thanh todn dua trén han muec tin dung do
ngan hang cap cho khach hang. Chu thé c6 thé si dung han mic nay dé thanh
toadn hang héa, dich vu hoac thuc hién mét sé giao dich khac theo quy dinh cla
ngan hang, sau dé cé nghia vu hoan trd sé tién da s dung trong thoi gian va
theo cac diéu kién da thda thuan.

Thé tin dung cling cé thé duoc s dung dé rut tién mat tai ATM hodc qua mot s6
hinh thic khac, tuy chinh séch cda tirng ngan hang va san pham thé qua céac
thoi ky. Tuy nhién, giao dich rat tién mat thuong c6 han mdc riéng va c6 thé
phat sinh phi, [ai suat theo quy dinh.

Ngoai |6i mai ho trg rat tién tir han mic, nhiéu kich ban khéac cling c6 thé khién
chu thé tiét 16 théng tin bdo mat nhu gid danh nhan vién ngan hang goi dién
thong béo thé sap bi khda, cé giao dich bat thuong, dugc hoan phi, déi diém
thudng hoac ho tro chuyén khoan chi tiéu sang tra gép. Cling véi nhirng ly do
nay, cac déi tugng Iira ddo con cé thé dan dat nan nhan dén website gid mao
ngan hang dé nhap thong tin thé, ma CVV, ma OTP va chiém doat thong tin cla
ngudi dung.

Bén canh viéc nhan dién céc thu doan lra ddo, cac chuyén gia khuyén nghi
nguoi dung nén chd déng gidm thiéu rai ro bang cach tadn dung cac céng cu
ki€ém soat do ngan hang cung cap, nhu thdong bdo bién déng giao dich, thiét lap
han muc, bat hoac tat chirc nang thanh toan truc tuyén va st dung cac phuong
thic xac thuc bd sung.

Tuy nhién, yéu t6 quan trong nhat van la su than trong cla chinh chu thé.
Nguoi dung khéng nén cung cap thong tin bdo mat, truy cap duong link do
nguoi la gl hodc xac nhan bat ky giao dich nao khi chua hiéu ré minh dang
thuc hién giao dich gi, véi ai va vdi so tién bao nhiéu. Trong moi truong haop, khi
nhan dugc yéu cau bat thuong lién quan dén tai khoan, thé hoac thong tin bdo
mat, ngudi dung nén chd dong lién hé ngan hang qua cac kénh chinh thic dé
ki€m tra trudc khi thuc hién.




