TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Canh giac thu phi trai phép trong irng dung
VssID
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BHXH quan Thanh Xuan (Ha No6i) vira nhan dugc phan anh tr ngudi dan vé viéc
da st dung dich vu ctia mot kénh TikTok nhan cap lai mat khau, thay déi théng
tin trong ing dung VssID - BHXH sé va moét sé dich vu khédc nhu cép lai s6, cap
lai to roi sau doé thu phi t&r nguoi dan. Kénh nay cam két thuc hién cap lai mat
khdu thanh cong thi nguai dan madi phai chuyén tién, tuy nhién sau khi dua
thong tin can thiét dé lam dich vu, ngudi dan khong nhan dugc mat khau nén
da khong chuyén tién cho doi tugng.

Trudc thong tin phadn énh trén, BHXH Ha Néi khang dinh, viéc cung cap dich vu
néu trén la trai phap luat. Theo quy dinh, nguoi dan khong phai mat bat c
khoan phi nao khi thuc hién cac thao tadc dé nghi cap lai mat khau hay thay déi
thong tin cda tai khodn VssID - BHXH s6. Cac giao dich nhu dé nghi cap lai s6
BHXH, t& rai s6 BHXH, cap lai thé bao hiém y té (BHYT),.... cling hoan toan
khéng mat phi.

Anh minh hoa



PE tradnh roi vao bay Itra ddo, BHXH Ha Nb6i khuyén cdo nguoi dan nadng cao
canh giac, tuyét déi khong tin tudng va s dung cac dich vu néu trén dé tranh
bi Itra ddo. Pong thaoi, khi cé bat ky vudng mac nao trong viéc giadi quyét, thu
hudng ché dé BHXH, BHYT, BHTN, nguai dan can lién hé truc ti€p téi co quan
BHXH dia phuong gan nhat.

Trong truong hop cé bat ki vudng mac nao trong viéc giai quyét, thu hudng ché
do BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép, nguoi dan can lién hé truc tiép tdi co
guan BHXH dia phuong gan nhat, tra citu thong tin & nhirng kénh chinh théng
clUa BHXH Viét Nam hoac goi dién tgi téng dai CSKH cta BHXH Viét Nam
1900.9068 dé duoc hudng dan.
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