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Cận Tết Nguyên đán 2026, khi nhu cầu chi tiêu tăng cao, các đối tượng tội
phạm công nghệ cao gia tăng hoạt động với nhiều thủ đoạn tinh vi. Đáng chú ý,
xuất hiện tình trạng mạo danh cơ quan Bảo hiểm xã hội (BHXH) để lừa đảo
người dân dưới hình thức “hỗ trợ Tết”, “trợ cấp bảo hiểm” hoặc “hoàn tiền
BHXH”.

Lợi dụng nhu cầu tài chính dịp Tết, tội phạm mạo danh BHXH tung
chiêu lừa tinh vi. (Ảnh minh họa)

Theo BHXH TP.HCM, thời gian gần đây, các đối tượng thường giả danh cán bộ
BHXH hoặc chính quyền địa phương, sử dụng điện thoại, tin nhắn, mạng xã hội
để tiếp cận người dân, nhất là người cao tuổi. Sau khi tạo lòng tin bằng những
thông báo mang tính “chính sách”, đối tượng yêu cầu nạn nhân cung cấp mã
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OTP, thông tin tài khoản ngân hàng, mật khẩu ứng dụng VssID hoặc truy cập
đường link lạ với lý do cập nhật, xác nhận hồ sơ.

Thực chất, đây là thủ đoạn nhằm chiếm đoạt tiền, đánh cắp dữ liệu cá nhân và
kiểm soát tài khoản ngân hàng. Thậm chí, nhiều đối tượng còn lập website,
fanpage, đường link giả mạo giao diện cơ quan BHXH hoặc ngân hàng; sử dụng
công nghệ AI, deepfake để giả giọng nói, hình ảnh cán bộ chức năng, khiến
người dân khó phân biệt thật – giả.

Bên cạnh đó, các hình thức lừa đảo liên quan đến “vay tiền online”, “rút BHXH
một lần nhanh” cũng gia tăng. Với lời quảng cáo thủ tục đơn giản, giải ngân
ngay, các đối tượng yêu cầu người dân chuyển phí trước, sau đó cắt đứt liên lạc,
gây thiệt hại đáng kể, nhất là trong thời điểm khó khăn tài chính cuối năm.

BHXH Việt Nam khẳng định, mọi chính sách an sinh xã hội đều được triển khai
công khai qua các kênh chính thức; cơ quan BHXH không yêu cầu người dân
cung cấp thông tin bảo mật, mã OTP hay thực hiện giao dịch qua đường link
không rõ nguồn gốc.

Trước thực trạng trên, cơ quan chức năng khuyến cáo người dân tuyệt đối
không chia sẻ thông tin cá nhân, tài khoản, mật khẩu, mã OTP cho bất kỳ cá
nhân, tổ chức nào; không truy cập đường link lạ, không cài đặt ứng dụng không
chính thống. Khi phát hiện dấu hiệu nghi vấn, cần kịp thời thông báo cho cơ
quan công an, ngân hàng hoặc cơ quan BHXH gần nhất để được hỗ trợ, bảo vệ
quyền lợi và tài sản trong dịp Tết.

Hải Minh
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