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Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng (Bộ Công Thương), gần đây cơ quan
này ghi nhận thông tin về việc một số đối tượng lợi dụng tình hình diễn biến
phức tạp của dịch bệnh viêm đường hô hấp cấp Covid-19 để lừa đảo, gây ảnh
hưởng đến quyền lợi của người tiêu dùng.

Cụ thể, hiện có nhiều tin nhắn, email và bài đăng trên mạng xã hội có thông tin giả mạo về
các trường hợp nhiễm bệnh. Đối tượng sử dụng thông tin sai sự thật để kêu gọi người dân
quyên góp cho nạn nhân, hoặc trong tin nhắn, email, bài đăng có chứa các đường link và
tệp đính kèm độc hại nhằm ăn cắp dữ liệu cá nhân.

Bộ Y

tế không cấp phép cho sản phẩm thẻ diệt virus

Đồng thời, trong bối cảnh khan hiếm sản phẩm y tế như nước rửa tay và khẩu
trang, nhiều đối tượng đã tăng giá bất thường hoặc bán sản phẩm kém chất
lượng, không rõ nguồn gốc. Thậm chí, có trường hợp dụ dỗ người tiêu dùng
thanh toán tiền trước nhưng không giao hàng hoặc bỏ trốn.
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Ngoài ra, gần đây trên thị trường xuất hiện hàng loạt thông tin về loại thẻ
“chống virus Covid-19” có khả năng kháng khuẩn, làm sạch không khí và vắc-
xin có khả năng phòng chống dịch bệnh cũng gây nhiễu loạn tâm lý của người
tiêu dùng.

Trước tình trạng này, Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng khuyến cáo,
mỗi người tiêu dùng không chỉ nâng cao nhận thức, phòng chống dịch bệnh
Covid-19 mà cần đề cao cảnh giác và tỉnh táo trước các chiêu trò để là một
người tiêu dùng thông thái.

Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng lưu ý người dân, cẩn thận với các
email, cuộc gọi và tin nhắn từ địa chỉ không rõ ràng. Để cập nhật tình hình dịch
bệnh, người dân có thể theo dõi qua các website và kênh thông tin chính thống.
Không nhấp vào các đường link từ các nguồn không rõ ràng.
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