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"Canh tay noi dai" phuc vu dan: Pbé xuat thanh
Iap Trung tam hanh chinh céng cap xa hau bé
cap huyén
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D& dam bado hiéu qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chir,
doanh nghiép sau khi bai bd cap huyén, Chinh pht dang nghién clru dé xuat
thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng ngay tai cap xa, ho trg xay dung
chinh quyén dién t va trién khai co ché mot ctra lién thong.

Trong 10 trinh kién toan bd may hanh chinh sau chu truong bai bd cap huyén
trén toan quoc tur ngay 1/7 téi, Chinh phu dang tich cuc xay dung Nghi dinh quy
dinh té chtrc, chirc nang, nhiém vu, quyén han cla cac co quan chuyén mon
thudc UBND cap xa. Mot di€ém nhan dang chi y trong du thdo Nghi dinh la dé
xudt thanh 14p Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap xa, dugc ky vong
sé trd thanh "canh tay noéi dai" cta chinh quyén, nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, té chirc va doanh nghiép ngay tai co sa.




"Canh tay noi dai" phuc vu dan: Bé xuat thanh 1ap Trung tam hanh
chinh c6ng cap xa hau bd huyén

Theo dé xuat clia B N6i vu, mo hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap
xa sé& dam nhéan hai nhém chiic nang chinh. Thi nhat, Trung tam sé déng
vai tro tham muu, hé tro UBND cap xa trong viéc xay dung chinh quyén
dién ta va trién khai hiéu qua co ché mét ctra, mét ctra lién théng. Piéu
nay sé giup don gidn hda quy trinh, gidm thiéu thaoi gian va chi phi cho nguoi
dan khi thuc hién céc tha tuc hanh chinh. Tha hai, Trung tam sé la dau maoi
phéi hop véi cac co quan nha nudc theo nganh doc dé truc tiép tiép
nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudéc tham quyén tai dia
ban cap xa.

Theo 6ng Phan Trung Tuan, Vu truéng Vu Chinh quyén dia phuong, B6 Noi vu,
cho biét day méi chi la dé xuat ban dau, va cac ca quan chic nang dang trong
qua trinh nghién clu, xay dung cac quy dinh cu thé trong Nghi dinh cta Chinh
pha vé t6 chirc bd may chuyén mon cla cd cap tinh va cap xa.

"Sé& c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc danh giad cac chi s6 nhu quy mo dan so,
dién tich tu nhién, chlrc nang, nhiém vu quyén han cu thé theo ting linh vuc
cla tung dia ban," 6ng Tuan nhan manh. "Ching tbi sé ti€p tuc lay y kién cla
cac dia phuong dé t6 chirc Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cho phu hgp béi
mé hinh Trung tdm nay gan véi yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh cta ngudi
dan, t6 chic, doanh nghiép tai ting dia ban. Do d6, viéc mdi xa c6 mot trung
tam hay nhiéu xa chung mét trung tdm van la viéc chua c6 cau tra 16i cudi
cung. Chung toi sé nghién clru va bao cdo khi cé phuong an hop ly nhat."

Trudc dé, tai hop bdo Chinh pha thuong ky hoi dau thang Tu, B6 trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh pht Tran Van Son cling da hé 16 vé viéc sau khi bo cap
huyén, mot bo phan can bd huyén sé "ca ban chuyén vé cap xa". Mo hinh cap
xa mai sé dugc tang cuong nang luc, trong dé cé viéc thanh lap trung tam hanh
chinh cong dé€ tao diéu kién thuan Igi nhat cho nguoi dan va doanh nghiép trong
gidi quyét thu tuc.

Theo dinh hudng, sau khi cap huyén dugc giadi thé, cap xa khdéng chi ti€p tuc
thuc hién cac nhiém vu, quyén han hién cé ma con dugc giao thém cac quyén
han tlr cap huyén chuyén vé. Diéu nay dong nghia véi viéc nhiéu tha tuc hanh
chinh truéc day ngudi dan va doanh nghiép phai thuc hién & cap huyén, trong
tuong lai sé dugc gidi quyét ngay tai cap xa. D€ dap ing yéu cau nay, viéc tang
cuong Uing dung cong nghé thong tin tai cdp xa sé dugc ddy manh, nham rut
ngan thoi gian x{r ly va nang cao chat lugng phuc vu.




Thuc t&€, mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da dugc TP. Ha Nbi trién
khai thi di€m va cho thay nhing hiéu qua tich cuc. Pay la co quan hanh chinh
thudc UBND TP. Ha Néi, cé chlrc nang quan ly nha nudc vé kiém soat va cai
cach thud tuc hanh chinh, t6 chic thuc hién co ché mot clra, mét clra lién thong.
Trung tdm déng vai tro la dau maéi tap trung trong viéc cung cap thong tin,
hudng dan, hé trg, ti€p nhan, sé hda, theo doi, kiEm soat, dén déc gidi quyét va
trad két qua tha tuc hanh chinh. Bé€n nay, Ha Noi da thiét 1ap dugc mdt mang
luGi réng khap véi 12 chi nhanh va 30 diém ti€p nhan dich vu cong trén dia ban
thanh phé.

Viéc nhan rong mo hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong xuéng cap xa duoc
ky vong sé mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho nguoi dan, t6 chic, doanh
nghiép, dac biét trong béi canh cdp huyén sap téi sé khdong con ton tai. Day
dugc xem la mot budc di quan trong trong viéc xay dung moét nén hanh chinh
phuc vu, hiéu qua va gan dan hon.
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