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Để đảm bảo hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, tổ chức,
doanh nghiệp sau khi bãi bỏ cấp huyện, Chính phủ đang nghiên cứu đề xuất
thành lập Trung tâm phục vụ hành chính công ngay tại cấp xã, hỗ trợ xây dựng
chính quyền điện tử và triển khai cơ chế một cửa liên thông.

Trong lộ trình kiện toàn bộ máy hành chính sau chủ trương bãi bỏ cấp huyện
trên toàn quốc từ ngày 1/7 tới, Chính phủ đang tích cực xây dựng Nghị định quy
định tổ chức, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các cơ quan chuyên môn
thuộc UBND cấp xã. Một điểm nhấn đáng chú ý trong dự thảo Nghị định là đề
xuất thành lập Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã, được kỳ vọng
sẽ trở thành "cánh tay nối dài" của chính quyền, nâng cao chất lượng phục vụ
người dân, tổ chức và doanh nghiệp ngay tại cơ sở.

"Cánh tay nối dài" phục vụ dân: Đề xuất thành lập Trung tâm hành chính công cấp xã hậu bỏ cấp huyện
https://thuonghieucongluan.com.vn/canh-tay-noi-dai-phuc-vu-dan-de-xuat-thanh-lap-trung-tam-hanh-chinh-cong-cap-xa-hau-
bo-cap-huyen-a261585.html



"Cánh tay nối dài" phục vụ dân: Đề xuất thành lập Trung tâm hành
chính công cấp xã hậu bỏ huyện

Theo đề xuất của Bộ Nội vụ, mô hình Trung tâm phục vụ hành chính công cấp
xã sẽ đảm nhận hai nhóm chức năng chính. Thứ nhất, Trung tâm sẽ đóng
vai trò tham mưu, hỗ trợ UBND cấp xã trong việc xây dựng chính quyền
điện tử và triển khai hiệu quả cơ chế một cửa, một cửa liên thông. Điều
này sẽ giúp đơn giản hóa quy trình, giảm thiểu thời gian và chi phí cho người
dân khi thực hiện các thủ tục hành chính. Thứ hai, Trung tâm sẽ là đầu mối
phối hợp với các cơ quan nhà nước theo ngành dọc để trực tiếp tiếp
nhận và giải quyết các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tại địa
bàn cấp xã.

Theo ông Phan Trung Tuấn, Vụ trưởng Vụ Chính quyền địa phương, Bộ Nội vụ,
cho biết đây mới chỉ là đề xuất ban đầu, và các cơ quan chức năng đang trong
quá trình nghiên cứu, xây dựng các quy định cụ thể trong Nghị định của Chính
phủ về tổ chức bộ máy chuyên môn của cả cấp tỉnh và cấp xã.

"Sẽ có những quy định cụ thể về việc đánh giá các chỉ số như quy mô dân số,
diện tích tự nhiên, chức năng, nhiệm vụ quyền hạn cụ thể theo từng lĩnh vực
của từng địa bàn," ông Tuấn nhấn mạnh. "Chúng tôi sẽ tiếp tục lấy ý kiến của
các địa phương để tổ chức Trung tâm phục vụ hành chính công cho phù hợp bởi
mô hình Trung tâm này gắn với yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính của người
dân, tổ chức, doanh nghiệp tại từng địa bàn. Do đó, việc mỗi xã có một trung
tâm hay nhiều xã chung một trung tâm vẫn là việc chưa có câu trả lời cuối
cùng. Chúng tôi sẽ nghiên cứu và báo cáo khi có phương án hợp lý nhất."

Trước đó, tại họp báo Chính phủ thường kỳ hồi đầu tháng Tư, Bộ trưởng, Chủ
nhiệm Văn phòng Chính phủ Trần Văn Sơn cũng đã hé lộ về việc sau khi bỏ cấp
huyện, một bộ phận cán bộ huyện sẽ "cơ bản chuyển về cấp xã". Mô hình cấp
xã mới sẽ được tăng cường năng lực, trong đó có việc thành lập trung tâm hành
chính công để tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân và doanh nghiệp trong
giải quyết thủ tục.

Theo định hướng, sau khi cấp huyện được giải thể, cấp xã không chỉ tiếp tục
thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn hiện có mà còn được giao thêm các quyền
hạn từ cấp huyện chuyển về. Điều này đồng nghĩa với việc nhiều thủ tục hành
chính trước đây người dân và doanh nghiệp phải thực hiện ở cấp huyện, trong
tương lai sẽ được giải quyết ngay tại cấp xã. Để đáp ứng yêu cầu này, việc tăng
cường ứng dụng công nghệ thông tin tại cấp xã sẽ được đẩy mạnh, nhằm rút
ngắn thời gian xử lý và nâng cao chất lượng phục vụ.
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Thực tế, mô hình Trung tâm Phục vụ hành chính công đã được TP. Hà Nội triển
khai thí điểm và cho thấy những hiệu quả tích cực. Đây là cơ quan hành chính
thuộc UBND TP. Hà Nội, có chức năng quản lý nhà nước về kiểm soát và cải
cách thủ tục hành chính, tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông.
Trung tâm đóng vai trò là đầu mối tập trung trong việc cung cấp thông tin,
hướng dẫn, hỗ trợ, tiếp nhận, số hóa, theo dõi, kiểm soát, đôn đốc giải quyết và
trả kết quả thủ tục hành chính. Đến nay, Hà Nội đã thiết lập được một mạng
lưới rộng khắp với 12 chi nhánh và 30 điểm tiếp nhận dịch vụ công trên địa bàn
thành phố.

Việc nhân rộng mô hình Trung tâm phục vụ hành chính công xuống cấp xã được
kỳ vọng sẽ mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho người dân, tổ chức, doanh
nghiệp, đặc biệt trong bối cảnh cấp huyện sắp tới sẽ không còn tồn tại. Đây
được xem là một bước đi quan trọng trong việc xây dựng một nền hành chính
phục vụ, hiệu quả và gần dân hơn.
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