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Cap thiét ngan chan néi dung léch chuan trén
khéong gian mang - Ky 1: “Cau” tuong tac, kiém
tién tu su phan cam
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TU mét cubc “khau chién”, man thach thic hay hanh vi phan cam dugc phat
truc tiép, su chd y clia cdng dong cé thé nhanh chéng dugc chuyén thanh lugt
xem, nguoi theo doi, qua tang va nhiing lgi ich kinh té khac. Khi su 1éch chuén
dugc t6 chic nhu mot san phdm dé ban cho ngudi xem, mang xa hdi khéng con
chi la noi phat tan ndi dung ma tré thanh mét thi truong ma & dé tai tiéng cling
c6 thé tao ra gia tri.
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Trén mang x& hoi, déi khi chi can mot 16i thach thirc, mét man
dau khau hay hanh vi vugt chuan myc cting dd kéo hang nghin,
tham chi hang triéu ngudi déi theo. Su hiéu ky tao ra lugt xem;
tranh cdi tao ra tuong tac; con sy cha y cd thé duge quy déi
thanh tién bac, strc anh hudng va nhirng Igi ich khéc.

DBdng lo hon, nhitng gi bat dau trén man hinh khéng phai lic ndo
clng dung lai & thé gidi do. Khi sy néi tiéng duge xdy dung bang
gay séc, khi nhirng hanh vi phan cdm cé thé dugce “dat hang”,
ki€ém tién va lién tuc khuéch dai thi ranh gidi gitra néi dung

léch chuan trén mang vdi nhitng hé luy ngodi ddi thuc

ngay cang dang luu tdm.

Bd&i vay, ngdn chdan moét video hay khéa mét tai khoan la

- can thiét nhung chua da. Digéu can nhan dién Ia chubi van hanh
phia sau: ai tao ra sy léch chuan, ai khuéch dai, ai huéng Igi
va vi sao nhirng néi dung ay van con “dat séng”.

TU cdu héi db, Tap chi Thuong hiéu va €éng luan khdi dang
loat bai “Cdip thiét ngdn chdn néi dung léch chudn trén
khéng gian mang”, di sGu vao co ché bién tai tiéng thanh
lugt xem va lgi ich; su chuyén héa tur “quyén luc do” thanh
tdc déng ngodi doi; déng thoi cung cac chuyén gia, cg quan

" chirc nang tim 16 gidi dé cat nguon loi, han ché su khuéch dai,
nang cao tréch nhiém clda nén tadng va cdéng dong.

\“

Con khat tuong tac va cudc dua gay séc

“Giang ho mang” khéng phai thuat nglr phap ly. Trong doi séng, cach goi nay
thuong dugc dung dé chi nhiing tai khoan co tinh xay dung hinh anh “anh chi”,
khoe tién, khoe moi quan hé, sit dung ngdn tir thach thic hoac de doa nguoi
khac nham thu hut sy cht y.




Cé nguoi tao ra nhitng cudc khau chién kéo dai; cé nguodi lam cac clip mang
mau sac bao luc, k€ chuyén tu tdi nhu chién tich; cling cé ngudi bién viéc “boc
ph6t”, hen gap, gidi quyét mau thuan thanh nhimg néi dung néi ti€p nhau.

Diém chung la su léch chudn cé thé dugc bién thanh hang héa. Tranh cai cang
gay gat, nguoi xem cang cé ly do & lai; cang nhiéu ngudi to mo, phan nd hoac
tham gia binh luan, ndi dung cang c6é thém tin hiéu tuong tac. Tu sic cha y dé,
cht kénh cé thé nhan qua tang trong livestream, quang cdo, ban hang, kéo
ngudi theo ddi sang cac kénh khac hoac st dung sirc anh hudng dé€ tao quan hé
lam an.

Diéu dang chl y la ngay ca su phan déi cling cé thé tréd thanh mot phan cua
vong tuan hoan nay. Mot binh luan dé€ mang chui van la tuong tac; mot lugt chia
sé dé |1én an van cé thé khién video ti€p can thém nguoi. Nguoi dung cang dung
lai 1au, tranh luan cang nhiéu, n6i dung cang cé co hoi ti€p tuc dugc nhin thay.

T6i 5/8/2026, mobt budbi livestream cta N.P.H, dugc cho la thuc hién tir nuéc
ngoai, thu hdt hon 2,1 triéu tai khoan theo doi cung ldc trén Facebook, YouTube
va TikTok. N6i dung chua yéu la chi béi, miét thi, cong kich. TikTok sau dé khéa
livestream vi vi pham tiéu chudn cong déng, nhung nhiing doan cat ngan tiép
tuc dugc sao chép, dat tiéu dé kich thich tdo mo va phat tan trén nhiéu nén tang.
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TikTok la mot trong nhirng nén tdng dugc gidi tré sir dung phé bién,
noi cac ndi dung léch chudn cé thé nhanh chéng lan truyén. (Anh:
Minh Hau)




Truong hgp nay cho thdy mét ndi dung cé thé vuot khoi pham vi cla tai khodn
ban dau. Mot budi phat truc ti€p c6 thé két thic, nhung céc doan cat, hinh anh,
cau ndéi gay tranh cai van tiép tuc dugc st dung. Mot phat ngbén c6 thé dugc
tdch thanh nhiéu phién ban, gan phu dé, nhac hoac tiéu dé mdi réi dua trd lai
dong néi dung dé xuat.

Khi dé, gia tri cia ndi dung khéng con nam & théng tin ma nam & kha nang gitr
su chld y. M6t ngudi cé thé duoc biét dén vi mot cau ndi gay soc, mot cudc dau
khdu hodc mot hanh vi vuot gidi han. Sau khi da cé lugng ngudi theo doéi, chinh
lugng ngudi nay trad thanh nén tang dé ti€p tuc tao ndi dung mai.

Thuat todn khong tao ra hién tuong “giang hd mang”, nhung co ché uu tién
nhitng ndi dung gitt chan ngudi xem cé thé vo tinh thudng cho su kich tinh,
xung dot va cam xudc cuc doan. Nguoi dung ding lai vi td mo, binh luan vi phan
nd, chia sé dé cho dién bién; nén tadng ghi nhan su quan tdm va tiép tuc phan
phéi. Vong lap ay khién tai ti€ng cé thé dugc quy déi thanh lugt xem, tuong tac
va tién bac.

PGS.TS Nguyén Dulrc LOc, Vién trudgng Vién Nghién cir
(Anh: TLNV)

u doi séng xa hoi.

PGS-TS Nguyén Dic Loc, Vién trudng Vién Nghién clu doi séng xa hoi (Social
Life), cho rang bén canh khoang tréng chuan muc trén khéng gian sé va nhu
cau cua cbéng ching, co ché kinh té ctia nén tdng cling la yéu t6 dang chud y khi




ndi dung gay soc, tranh cai, thach dau dé lan truyén va su chi y cé thé dugc
chuyén thanh qua tang, quang cdo, tién bac.

Trong doi song thuc, mét nguoi thudng dugc danh gid qua lao dong, hoc van va
cach Ung x&. Trén mang xa hoi, nhiing thudc do dy cd thé bi thay thé bdi luot
xem, lugt theo doi va mic do ndi ti€ng. Khi danh tiéng dugc tach khoi pham gia
va déng gop, viéc gay soc cling cé thé tré thanh moét cdch nhanh chéng dé dugc
biét dén.

Nhitng “don dat hang” phia sau man hinh

Néu mot sé ndi dung dugc tao ra tUr nhu cau gay chu y thi c6 nhiing truong hop
cho thay su phan cdm da dugc té chirc thanh mét hoat dong c6 tinh toan.

Tai TP.HCM, hai tai khodn TikTok “Thuan khung bdo dgi” va “Minh bdo doi yéu
em” la mot truong hop nhu vay. Theo théng tin Cong an TP.HCM cong b6 thang
9/2025, Luong Cong Thuan va Lé Van Nham nhiéu lan dan dung céac tinh huéng
phan cdm nhu nam gilra dudng khi xe dirng dén do, gia vo “ngdo dad”, maa gilra
giao 10, hoac tao canh ruot dudi. Nguoi xem dugc thong bao rang néu mudén hai
nguoi thuc hién thi thach thi phai tra tién, moi 1an cé thé thu tur 3-5 triéu dong.
Nhém nay con 16i kéo, thué thém ngudi quay va dung canh.

O day, chiéc dién thoai chi 1a cdng cu ghi hinh. Phia sau mét video cé thé Ia
ngudi dua ra yéu cau, nguai tra tién, nguoi thuc hién, ngudi quay va ngudi dang
tai. Khi moi th&r thach cé mot mice gid, Igi ich dugc phan chia va ngudi tham gia
dugc huy dong, n6i dung phdn cdm da mang nhitng dac diém cla moét hoat
dong dugc té chirc dé tao doanh thu.




Luong Cbng Thuan va Lé Van Nham nhiéu lan dan dung céac tinh
huéng phan cdm dé& cau view. (Anh: Chup man hinh)

Theo Thac si Tran Cao Pai Ky Quan, gidng vién Hoc vién Tu phép, cac hanh vi
phdn cdm nay da khéng con la su bot phat. N6 dugc dat hang, dinh gia, phan
chia Igi nhuan va sdn xuat theo nhu cau cla ngudi xem. Mot bén ban su liéu
linh, bén kia tra tién dé diéu khi€n nguoi bi€u dién vugt thém mot ranh gidi.
Cang nguy hiém, cang trai khody, cang c6 kha nang tao ra cdm giac ‘khéng thé
bd qua’. buong phd, giao 10, khach san hay co sd kinh doanh bi bién thanh phim
truong mién phi; ngudi di duong bat dac di tréd thanh phéng nén, tham chi phai
ganh rui ro tir man dién.

Su nguy hiém nam & choé thir thach sau c6 thé phai khac th thach trudc. Mot
hanh vi d& ting thu hat ngudi xem cé thé nhanh chéng tré nén quen thudc.
Mudn tiép tuc tao su chld y, ngudi lam ndi dung cé thé phai tim dén nhing cach
thé hién mdi, la hon hoac manh hon.

Thac si Tran Cao Pai Ky Quan, giang vién Hoc vién Tu phéap. (Anh:
Thuan Van)

Cu thé, ngay 29/7/2026, méau thuan phéat sinh tir nhirng cudc tranh cai trén
TikTok da chuyé&n thanh hanh vi ngoai doi khi Nguyén Van Hagi, tirc Khanh Sky,
va HO6 Van Khoa tim dén xudng san xuat ctia Céng ty TNHH KF FAN tai Bac Ninh,
ti€p tuc livestream, chui bégi, de doa chd doanh nghiép. Cé thai diém hon
200.000 nguoi theo doéi cung Idc. Ngay 7/8, Cong an tinh Bac Ninh khai t6 Hoi,




Khoa va Tran Dinh Tiép, tdc Vua Quat, dé€ diéu tra cac hanh vi lién quan.

Tu mét tranh cai trén mang, ndi dung dugc dua ra dai thuc roi tiép tuc trd thanh
ndi dung trén mang. Su viéc vi vay khong chi c6 mot chiéu tr mang xuéng doi
ma tao thanh vong lap: xung dét tao livestream, livestream tao tuong tac,
tuong tac lai lam su viéc dugc chu y hon.

Cong an tinh Bac Ninh da khai t6é 3 bi can Ngyén Van Hdi (Khanh
Sky), H6 Van Khoa va Tran Binh Tiép (Vua Quat). (Anh: CA Bac Ninh)

Thang 4/2026, Phong Canh sat giao thong Cong an tinh Hung Yén phat hién bon
thanh nién dung hai xe mo té chay mot banh, khéng bién sé, khdéng ddi mi bdo
hiém va livestream trén TikTok vao ban dém. Nhém nay thira nhan lam vay dé
“cau view”, thé hién ban than.

Nhirng truong hgp nhu vay cho thay khi lugt xem tré thanh muc tiéu, hanh vi
ngoai doi cling cé thé dugc lua chon dua trén kha nang tao nbi dung. Pudng
phé tr mét khdong gian sinh hoat chung cé thé tré thanh san khau; hanh vi nguy
hiém dugc ghi hinh dé dua 1én mang va su chl y cla cdng dong trd thanh phan
thudng.

Mét luot xem, nhiéu tang lgi ich

Mot video gay soc khéng nhat thiét chi tao ra Igi ich & thoi diém dang tai. Néu
thu hat dd nguoi theo déi, né c6 thé tré thanh nén tang cho nhiing hoat dong
ti€p theo. Chubi nay co thé bat dau tir mot lugt xem, ti€p tuc bang lugt theo doi,
livestream, qua tang, quang cdo, bdn hang hoac nhitng quan hé kinh doanh




khac. Chinh vi vay, viéc danh gid mot ndi dung chi dua trén biéu hién bén ngoai
c6 thé chua cho thay hét Igi ich ma nguai tao ra né hudng téi.

Trong truong hgp N.P.H, lugng ngudi theo déi cung IUc |én dén hon 2,1 triéu tai
khoan. VGi mét tai khoan cé strc chd y 16n, moi ndi dung tiép theo c6 thé dugc
dua dén mot lugng ngudi xem dang ké. Véi nhitng ngudi kiém tién tl&r lugt xem,
dé chinh la tai san can duy tri.

O mét cap do khac, lugng ngudi theo ddi con cé thé tao ra stic anh hudng. Mot
nhan vat cang dugc biét dén, nhirng 10i ndi hodc hanh dong cla ho cang dé kéo
theo binh luan, tranh luan va phan (ng. Sic anh hudng dé cé thé tiép tuc dugc
st dung dé€ mé rong cdng dong theo doi hoac phuc vu nhiing lgi ich khac.

PGS-TS Nguyén Duic Léc cho rang trong moi trudong mang, lugt xem, luot theo
doi va muic dd ndi tiéng cé thé tré thanh nhiing thudc do thay thé cho nhiing gia
tri vén dugc sir dung d€ danh gid mot nguoi trong doi s6ng. Khi mot nguoi vo
danh nhanh chéng cé hang tram nghin ngugi theo dbi nho vai |6i thach dau,
diéu dé cé thé tao ra do tudng vé mot “16i tat” dé dugc cong nhan.
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Nhom thanh thi€u nién diéu khién xe mod té cé hanh vi chay xe bang
mot banh doéi v6i xe hai banh, khéng gan bién s6, dong thoi
livestream truc ti€p trén nén tadng TikTok. (Anh: Chup man hinh)
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Luc Iuc_mg Canh sat giao théng Cong an tinh Hung Yén lam viéc véi
cac doi tuong vi pham. (Anh: CA)

Day cling la ly do viéc chi khdéa mot tai khoan khong thé gidi quyét toan bo van
dé. NOi dung c6 thé da dugc tai xubng, cat ghép va dang lai & nhiéu nai. Mot
phat ngdn tuc tiu cé thé bi tdch thanh hang chuc phién ban; moét video bi xda
khai tai khoan ban dau van co6 thé xuat hién trén nhirng kénh khac.

Néu chi nhin vao nguoi tao ra video dau tién, phan con lai cla thi trudng noi
dung cé thé van ti€ép tuc van hanh. Nhirng tai khoan chuyén dang lai cé thé
ki€Em lugt xem tu chinh su tai tiéng cla ngudi khac. Nguai xem ti€p tuc tim
ki€m, binh luan va chia sé. Nhirng ngudi madi c6 thé tiép tuc sao chép cong thirc
c.

Thi€u tudng Nguyén Phi Hung, nguyén Phé Téng cuc trudng Téng cuc Canh sat
phong chéng téi pham, B6 Coéng an, nhan dinh can nhin ding ban chéat cta hién
tuogng. Ong khéng déng tinh véi cach goi “giang hé mang” vi viéc gan hai chir
“giang ho” c6 thé v tinh tao thém “sé ma” cho nhitng nguodi s dung hinh anh
khoe tién, khoe bao luc, chti béi hoac kich ddng dé thu hut sy chi y.

“Ban chat & day can dugc goi dung la ‘tdi pham tU mang xa hoi’. Bé la cac doi
tugng lgi dung mang xa ho6i dé€ danh bdéng tén tudi, thao ting nguoi xem va
phuc vu nhitng lgi ich bat chinh; khi du diéu kién, hanh vi trén mang cé thé
chuyén héa thanh t6i pham ngoai doi” - Thi€u tuéng Nguyén Phi Hung nai.




Cach nhin nay khong dong nghia moi tai khoan cé néi dung phan cam déu la toi
pham. Trach nhiém phai dugc xac dinh tlr hanh vi cu thé va can cl phap luét.
Theo Thi€u tuéng Nguyén Phi Hung, viéc diéu tra, xt ly chi gidi quyét dugc ting
VU Vviéc. Muén phong nglra tan goéc phai danh mat thi truong cda ndi dung xau,
nghia la khéng dé cac doi tugng kiém tién, tao thanh thé va tap hop luc lugng
tUr su hiéu ky cla cong dong.

Viéc xtr ly mot tai khoan hay gé moét video chi la mot khau. Diéu quan trong hon
la phai nhin dugc thi truong phia sau ndi dung: ai tao ra, ai thic day, ai hudng
lgi va bang cach nao su chl y cta cong déng dugc chuyén thanh tién bac hoac
sttc anh hudng. Khi “gay soc - tao tranh cai - thu hut tuong tac - chuyén hda
thanh tién” tré thanh mot cong thirc co thé sao chép, viéc ngan chan ndi dung
léch chudn cling can dugc nhin tir chinh chubi van hanh dé.

MINH HAU - HOANG GIANG




