TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Cat lién lac véi thué bao thuc hién cudc goi rac
tu 1/7

13:26 02/07/2020

7 \ ~ 7

nha mang sé 1an luot trién khai viéc cat lién lac vdi thué bao thuc hién cudc goi rac tir 1/7
(Anh minh hoa)

Theo cdng van mai tir Cuc Vién thong vé viéc thuc hién ngan chan cudc goi rac gii cac nha
mang, cd quan nay da dua ra nhiéu gidi phap dé phéi hgp cung nha mang triét tiéu tinh
trang phat tdn cubc goi rac gay anh hudng téi nguoi dung.

Céc cbng ty vién thong sé (ing dung giai phap céng nghé dé loc cac thué bao
phat tdn cudc goi rac, trong do Viettel sé tri€n khai gidi phap tir 1/7, VinaPhone
va MobiFone sé ap dung trién khai truéc ngay 1/8.



Cuc Vién théng clung cac doanh nghiép da théng nhat 5 tiéu chi dé xac dinh
"cudc goi rac", bao gobm tan suat thuc hién cudc goi, ty 1é€ cudc goi cé thai gian
lién lac ngan, ty 1& cudc goi cé thai gian gilra cac cudc goi ngan, ty Ié goi di cho
cac thué bao khéng c6 méi quan hé va dac diém hanh vi st dung.

Cac tiéu chi nay dugc sir dung cong nghé phan tich dir liéu 16n (big data) va
may hoc (machine learning) dé nhan dién thué bao nghi ngd phat tdn cudc goi
rac, tu dé dua ra bién phap ngan chan.

Bén canh do, y kién phan hoi cia khach hang phai nhan cuéc goi nghi ngo la
cudc goi rac cling déng vai tro quan trong. khi nghi ngo thué bao phat tan cubc
goi rac, nha mang phai thu thap y kién phan hoi ciia khach hang da nhan cudc
goi nghi ngd cudc goi rac. Viéc thu thap phan héi nay thuc hién qua tin nhan va
khach hang cé thé tra 16i bang cach nhan nut cé hoac khong.

Viéc ngan chan thué bao thuc hién cudc goi rac sé dua trén so lugng phan hoi
tlr khach hang. Nha mang sé chan chiéu goi di cla thué bao dugc xac dinh da
phéat tan cudc goi rac.

Theo co quan quan ly vién théng, muc tiéu cla céng van mdi la nham ngan
chan tinh trang cac cubc goi rac quay roi, gay can trd, anh hudng dén cong
viéc, sinh hoat binh thudng clia ngudi dan. BDong thai, viéc ap dung cac giai
phép cling nham tang cudng bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, bdo dam thj
truong vién théng phat trién bén virng, lanh manh.

Sau doanh nghiép vién thong con lai la Vietnamobile, Indochina Telecom, Hanoi
Telecom, CMC, Saigon Postel va Vién thong FPT sé tri€n khai giai phap truéc
ngay 1/10.

Day la giadi phap ti€p nam trong 10 trinh xda sach SIM réac, tin nhan va cudc goi
réc cla co quan quan ly nganh vién thong va cdc nha mang. Trudc dé Thanh tra
BO TT&TT da dé xuat ngudi dung sé nhap s6 chirng minh nhan dan (CMND) mot
lan khi nap thé dé cép nhat théng tin thué bao. Day la dong thai nham siét
quan ly SIM rac cling nhu cap nhat lai thdng tin thué bao chinh chu.
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