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CEO Prudential Viét Nam: “Niém tin va chat
luong tao nén tang cho moi cam két dai han”
10:28 15/11/2025

Theo 6ng Kevin Kwon, T6ng Gidm doc Prudential Viét Nam, xay dung niém tin
khach hang la mét hanh trinh dai, khong chi xuat phat ti nhiing 16i hta hen, ma
doi héi su cam két dai han va hanh déng cu thé ctia doanh nghiép bao hiém
trong viéc nang cao chat lugng san pham va dich vu.

Khéi phuc niém tin khach hang la uu tién hang dau

Nganh bdo hi€m nhéan tho Viét Nam vira budc qua giai doan thi truong nhiéu
bi€n ddng, khi Luat Kinh doanh Bao hiém stra déi chinh thic cé hiéu luc tir ngay
1/7 vé6i hang loat yéu cau khat khe vé tinh minh bach, chudn muc tu van va
quan tri rdi ro dugc dat ra. Trong bdi cdnh dé, cadc doanh nghiép bao hi€m bubc
phai thay d6i chién lugc van hanh dé thich (ng va khoi phuc niém tin tir khach
hang.

DU vay, buc tranh thj truong trong 8 thang nam 2025 ghi nhan dau hiéu tich
cuc. Theo so liéu tir Hiép hdi Bao hiém Viét Nam, tong s6 lugng hgp déng khai
thac méi dat khodng 1,1 triéu, tang 8,3% so vdi cung ky 2024; trong dé so
lugng hop dong san pham bao hiém lién két don vi tang hon 12%.

Su tang truéng nay chinh la két qua cta né luc dong bd tlr co quan quan ly, hiép
hdi dé€n cac doanh nghiép bao hiém trong viéc siét chat tiéu chuan, cai thién
trai nghiém va tung budc tai lap niém tin véi khach hang.
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Ong Kevin Kwon - Téng Gidm déc Prudential Viét Nam tai su kién ra
mé&t san ph&m bao hiém lién két don vi PRU-Bau Tu Viing Tién. Anh:
Prudential Viét Nam

Theo 6ng Kevin Kwon, Téng Gidm doc Prudential Viét Nam, niém tin khach hang
c6 thé dugc dién gidi bang mot cong thic don gian: Niém tin = Chat lugng tu
van x Chat lugng dich vu. Khi ca hai yéu té nay dugc nang cao, khach hang sé
cam thay viing tdm hon khi chon tham gia bdo hiém nhan tho.

D6 cling la cam két trong tdm Prudential theo dugi su6t hon hai thap ky tai Viét
Nam, khong chay theo tang truéng ngan han ma kién tri nang chuédn chat lugng
v3i tdm nhin dai han.

"Chulng t6i c6 trach nhiém ho trg khach hang bao vé tai chinh tuong lai, cling
nhu dinh hinh lai cadch nhin nhan vé bao hiém nhan tho bang chat lugng, su
minh bach va tinh thiét thuc", 6ng Kevin Kwon khang dinh.

Niém tin va chat luong - nén tang cho moi cam két dai han

Sau 26 nam hién dién tai Viét Nam, Prudential da xay dung nén tang virng chac
vé quy mo, s& hitu nang luc van hanh va kinh nghiém thi truéng cho phép
doanh nghiép trién khai nhiing chién lugc tdo bao, dai han.

Ong Kevin Kwon cho rang Viét Nam dang & mot "thdi diém rat quan trong", khi

nén kinh té tang truéng nang dong va tang Iép trung luu mé réng nhanh chéng.
DU vay ngudi dan Viét Nam van c6 khoang tréng bao vé dac biét 16n so véi céc

thi trudng phat trién khac. “Muc tiéu cia chidng téi la cung cap cac gidi phap




thiét thuc, ddp ing nhu cau that su cla khach hang va gilp ho thu hep khodng
trong nay, dong thoi gilr cho su d6i maGi don gian va dé ti€p can véi moi nguai”,
o6ng néi thém.

TU dinh huéng do, Prudential da lién tuc cho ra mat cac giai phap tai chinh da
dang, phu hgp nhu cau da dang cla khach hang. NGi bat la sdn pham bao hiém
lién két chung PRU-Bao Vé Téi Da ra mat thang 4/2025, dap ing nhu cau bao vé
G muc do toi uu trén muic phi bao hiém phu hop nhat véi kha nang tai chinh.

NOi ti€p vao thang 9, Prudential ti€p tuc gidi thiéu san pham bao hiém lién két
don vi PRU-Dau Tu Viing Tién. Day cling la 1an dau tién trong linh vuc bdo hiém
nhan tho tai Viét Nam, mét san pham bao hiém lién két don vi cé tinh nang ho
trg khach hang thuc hién dac quyén chuyén giao gia tri thinh vugng cta hgp
dong cho thé hé ké tiép.

K&t hgp clung ba gia tri cot 16i: Pau tu cé trach nhiém va dang tin cay - Co hoi
gia tang tich I0y tai sdn hiéu qua - Bao vé tron ven, san pham bao hiém lién két
don vi PRU-Dau Tu Ving Tién dugc ky vong mang dén quyén Igi bdo vé téi uu
va gidi phap dau tu dai han, gidp khach hang vira yén tam véi hién tai, vira
chuén bi virng vang cho tuong lai.

Khong chi da dang héa danh muc sdn pham, Prudential con ndng cao nhan thirc
xa ho6i vé bao vé tai chinh va bdo hiém nhan tho. Théng qua cac hoat déng dai
han, doanh nghiép gép phan thu hep khodng trong bao vé va chung tay giai
quyét bai todn gia hda dan sé. Tiéu bi€u qua chubi ndi dung “Bao hiém: Hiéu du
- Mua dung” do Prudential ph6i hop cung cac chuyén gia trong nganh va dai
dién Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam, gitp khach hang hiéu ré vé bdo hiém nhéan
tho va quyén Igi ca minh, ti€p can san pham vai tdm thé chd dong va hiéu biét
hon.

Theo 6ng Kevin Kwon, chat lugng khéng chi nam & sadn pham hay quy trinh, ma
con trong triét ly phat trién clia doanh nghiép: “Chuing téi khong voi va. Diéu
chung téi tap trung la lam dldng diéu can lam, theo diang céach, véi dang con
ngudi. BGi chi nhu thé mai c6 thé dem lai sy phét trién bén viing. Chat lugng sé
thu huat chat lugng, khéng c6 duong tat dé xay dung niém tin khach hang.”




San phdm bdo hiém lién két don vi

PRU-DAu Tu Ving Tién

San pham bao hiém lién két don vi PRU-Dau Tu Viing Tién vira dugc ra
mé&t vao thang 9/2025. Anh: Prudential Viét Nam

Triét ly ay dugc Prudential thuc hién nhat quan qua nhitng hanh dong cu thé, tur
sang ki€n mang gia tri bén viing cho cdng dong nhu chuong trinh gido duc tai
chinh Cha-Ching, do Quy Prudence khéi xudng va hgp tac cung B6 Gido duc &
Dao tao, gitp hon 60.000 hoc sinh ti€u hoc ti€p can kién thic quan ly tai chinh,
dao tao 2.000 gido vién tai 372 truong hoc trén ca nudc, cho dén viéc ing dung
cbng nghé nang cao trai nghiém ngudi dung & moi diém cham.

DPién hinh viéc ing dung Al trong ghi am dé dam bao minh bach, eKYC, chatbot
thong minh, dén gidi quyét boi thuong khong dung tién mat, Prudential luén
xem céng nghé la dong luc tang trudng, gép phan dinh hinh tuong lai cta
nganh tai chinh - bdo hiém tai Viét Nam.

Ong Kevin Kwon cho rang, bang viéc thuc hién nhitng diéu dé6 mét cadch nhéat
quan, lap di lap lai, khdng nging nghi, khach hang méi dat tron niém tin vao
bdo hiém nhan tho, dac biét la véi Prudential. Va tu phia Prudential sé tiép tuc
duy tri dugc niém tin véi khach hang. Bé cling chinh la dinh huéng kién dinh
cla doanh nghiép nay trén hanh trinh mang yén tam tron ven dén mai gia dinh
Viét.
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