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Cham séc khach hang bang hé sinh thai
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MGi day, FPT Telecom da thi di€ém thanh c6ng mé hinh hé sinh thai cia minh.
Théng qua ng dung Hi FPT nham muc dich huéng dén viéc cham séc khach
hang Internet va truyén hinh tra tién cta Vién théng FPT.

Vietnam Mobile Day la su kién dé cac DN I6n chia sé dinh hudéng céng nghé va
giai phap duoc té chirc hang nam

Tai "Vietnam Mobile Day 2017: Nén tang di dong la tuong lai cGa su phat trién doanh
nghiép" do TopDev va Hiép h6i Thuang mai dién tu Viét Nam (VECOM) phoi hgp té chirc
dién ra tai ba dia di€m la TP HCM, Da Nang va Ha Noi, tlr ngay 20/5 dén 3/6.

Tinh dén Quy 1/2017, Viét nam hién cé 47,19 triéu ngudi dung truy cap internet
bang thiét bi di dong, chiém khodng 50% dan sé ca nudc. Cé 39% s6 ngudi truy
cap internet xac nhan da mua hang héa hoac dich vu truc tuyén, trong dé cé
29% s6 nguoi st dung thiét bi di dong. Hién c6 45% doanh nghiép Viét cé
website nhung chi cé 19% s6 website nay tuong thich véi thiét bi di dong.



Véi su tham du cla hang loat “6ng I6n” trong nganh céng nghé, Vietnam Mobile
Day 2017 dugc danh la mét su kién nGi bat gidp nang tam vi thé Viét Nam trén
ban d6 cong nghé va thuong mai dién tr di dong thé gidi. FPT Telecom la nha
tai trg hé théng Wi-fi va cé phién chia sé tai su kién.

Ba nhom chu dé chinh dugc thao luan tai su kién gom: "Thuong mai dién td trén
nén tang di dong", "Kinh doanh trén nén tang di déng" va "Céng nghé di dong",
cung vai 120 chu dé sé dugc thao luan tai su kién véi chd dé “Cudc cadch mang
di déng”.

Anh Nguyén Ngoc Dinh, Trung tdam Nghién clu va phat trién - FPT Telecom,
trinh bay vé Hé sinh thai phat trién ng dung di ddng, trong khi anh Vi Minh
Tién, Vién thong Qudc té FPT (FTI), chia sé vé Dién todn dam may.

Sau khi gidgi thiéu vai tro cta hé sinh thai ing dung di déng véi nha mang, cac
thanh phan co ban cta hé sinh thai, cach tao nén mot hé sinh thai phat trién
Uing dung di dong hiéu qud, anh Dinh danh kha nhiéu thai gian gidi thiéu case
study, cu thé la mobile backend gém ha tang phan cing va phan mém dich vu.

“Hi FPT dugc xay dung nham dén viéc cham séc khach hang Internet va truyén
hinh tra tién cda cbng ty”, anh Dinh gidi thiéu. “Nhu vay, nguodi dung di dong sé
la tap khach hang thué bao ctda FPT Telecom thay vi toan bo khach hang cla
FPT"”.

Trudc do, tir ngay 13/9/2016, Vién thong FPT (FPT Telecom) chinh thic ra mat
ung dung théng minh mang tén Hi FPT, danh cho ngudi dung Internet va cac
dich vu trén nén tang Internet ctia don vi. Ung dung cé nhiéu tinh ndng nhu bao
hong kip thoi, tra cu hdéa don, thanh toan... Dau nam nay, ing dung Hi FPT tiép
tuc dugc nang cap lén phién ban 3.0 va tich hgp thém tinh nang modem Wi-Fi
hé trg nhanh chéng va tién loi.

Theo anh Dinh, tur tap khach hang trén, Vién thong FPT quyét dinh phat trién
Ung dung chay trén 2 hé diéu di dong hanh phdé bién nhat la Android va iOS,
von chiém dén 99,6% thi phan ngudi st dung, cht khéng tap trung vao cac nén
tang, thiét bi chay hé diéu hanh Windows Phone hay Blackberry.

Sau khi d& chon nén tdng phat trién &ng dung di ddng, bo phan phat trién lua
chon cac mobile development tools phu hgp va tot nhat dé phat trién san
pham. Nhém nay cling chon viét ing dung goc (native app) thay vi da nén tang
(cross-platform) dé ddm bdo Uing dung dugc téi uu tot nhat vé hiéu suat hoat
dong va trai nghiém ngudi dung.


http://chungta.vn/tin-tuc/kinh-doanh/dieu-khien-wi-fi-tu-xa-voi-hi-fpt-version-3-0-55462.html
http://chungta.vn/tin-tuc/kinh-doanh/hi-fpt-giup-ket-noi-nguoi-dung-internet-bang-mot-cu-cham-52176.html

“Do day la ing dung tich hgp vao hé thong thong tin san cé cla céng ty nén
viéc xay dung app chi chiém khodng 40%, con 60% khoi lugng sé nam & ha
tang phan cing, xt ly giao ti€p tlr app dén hé théng nghiép vu c6 san”, chuyén
gia Trung tam Nghién c(u va phéat trién FPT Telecom tiét 16.

Pé tang cuong kha nang mé réng, tinh san sang cao, bd phan phat trién quyét
dinh dat toan b6 mobile backend (gom ha tang phan clng va Iép x{ ly giao tiép
tlr app dén hé théng thong tin cla cong ty) trén nén tang ddm may céng cong -
public cloud. Budc cudi cung, sau khi ing dung da dugc phat trién, viéc phan
phoi itng dung dén khach hang théng qua hai chg ing dung I6n nhat la Google
Play va Apple App Store. Tai su kién, cac chuyén gia cho rang, cac doanh
nghiép muén thanh cong can theo sat nhirng xu huéng thuong mai di ddng mai
nhat dé gilr viing loi thé canh tranh trong kinh doanh.

Néu website clia doanh nghiép cé su tuang thich doéi véi thiét bi di ddng, doanh
nghiép sé bao ddm duoc kha nang hién dién trudc nhiéu khach hang hon va kha
nang canh tranh trén thi trudng cua doanh nghiép cling dugc nang cao. Véi céac
doanh nghiép mudn vuon ra toan cau, tén mién .com la mot lua chon dang tin
cay.
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http://chungta.vn/tin-tuc/kinh-doanh/fpt-hi-gio-cloud-mo-ra-xu-huong-quan-ly-tren-may-smart-hon-57711.html

