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Cham tuong lai nganh tai chinh cung “Ngan
hang tri tué” TPBank
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Ng6i nha mé tai khoan nhan thé sau 5 phut, chuyén tién dé dang nhu nhan tin,
giao dich 24/7 khéng can gap giao dich vién - nhiing tién ich tuong lai nay da
thanh hién thuc nhd mo6 hinh “ngan hang tri tué” cta TPBank.

“Ngan hang tri tué” - Budc tién tu sé hdéa sang théng minh héa

“Ngan hang tri tué” (Intellectual Bank) khéng chi la cau chuyén dua céng nghé
sO vao hoat dong tai chinh, ma la cudc cach mang gilip ngan hang biét hoc hai -
biét suy nght - biét hanh déng. Dua trén ba tru cot chién lugc: Al-Top (lay tri tué
nhan tao lam trung tam), Data-First (uu tién khai thac sic manh di liéu 16n) va
Cloud Ready (san sang van hanh linh hoat trén nén tang ddm may), mé hinh
nay maé ra mot ky nguyén van hanh hoan toan mdéi.

Theo Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, 85% ngan hang trén thé gigi da xay dung
chién lugc Al, gan 60% nhan su st dung Al hang ngay. Du bdo, chi phi dau tu
cho cong nghé nay sé tang hon 14 lan, dat 85 ty USD vao nam 2030. Nhiing tén
tuGi I6n nhu Bank of America hay American Express da chirng minh hiéu qua ré
rét khi tich hgp Al vao van hanh thuc té.

Tai Viét Nam, nganh ngan hang dang bGt phd manh mé, lién tuc ing dung cong
nghé tién tién dé€ nang trai nghiém khach hang - téi vu van hanh - khai mé ky
nguyén dich vu tai chinh thong minh.




TPBank dang chuyén minh thanh Ngan hang Tri tué - ngi cong nghé
biét “hoc”, biét “nghi” va biét “hanh déng”

NGi bat trong lan séng nay, TPBank la ngan hang tién phong dua triét ly Al-Top -
Data-First - Cloud Ready vao thuc tién, ting budc tré thanh mot “ngan hang tri
tué” ding nghia, khéng chi bat kip xu thé toan cau ma con di truéc mot budc
trong Ung dung Al va tu dong héa thong minh.

“TPBank dang chuyén minh thanh Ngan hang Tri tué - noi céng nghé biét “hoc”,
biét “nghi” va biét “hanh dong” vi khach hang. Véi hon 80% céng nghé mdi tai
TPBank hién cé Al, ngan hang dang tao ra mét chudn muc mdéi trong cach ngan
hang két n6i va phuc vu, dua trén ba tru cét chién lugc ré rang: Al-Top, Data-
First, Cloud Ready”, 6ng Nguyén Hung, Téng Gidm déc TPBank chia sé.

Khéi dau bang tam nhin - Dan dau bang céng nghé

Ngay tir nam 2017, TPBank da hién thuc hda triét ly Al-Top véi su ra mat T'Aio -
trg ly do Al dau tién trong nganh ngan hang Viét Nam. Khong chi la chatbot trd
|0i cau héi, T'Aio la “trg ly that” cé kha nang ghi nhé, hoc hdi va thich nghi theo
ting hanh vi cta khach hang, phuc vu 24/7 ma khéng can mét cudéc goi hay

budc chan nao téi quay giao dich.

Khong dung lai ¢ dé, TPBank tiép tuc dinh hinh chuan muc mdéi véi LiveBank -
hé thong ngan hang tu dong “khéng ngu” van hanh 24/7. Nho khai thac sic
manh Al va chién lugc Data-First, LiveBank nhan dién khuén mat chi trong 3
gidy, h6 tro mé tai khoan va phat hanh thé trong 5 phut, hoan toan khong tiép



xUc - khéng gidy to - khéng xép hang. Pay la budc tién dua TPBank trd thanh
ngan hang dau tién tai Viét Nam van hanh moé hinh ngan hang tu dong toan
dién.

TPBank la ngan hang dau tién tai Viét Nam van hanh moé hinh ngan
hang tu dong toan dién vdi LiveBank

P46i mai tur 16i: Ti tu ddong héa co ban dén tri tué cé dinh huéng

Ban dau, TPBank st dung hang tram robot phan mém (RPA) dé xu ly cac quy
trinh nghiép vu lap di 1ap lai nhu ké toan, tin dung, hau kiém. Day la nén mdng
gilp ngan hang tang téc va gidm thiéu sai sét thu cong.

Ti€p n6i triét ly Al-Top, TPBank nang cédp cac hé théng cla minh, tich hgp thém
cac I6p cong nghé tién tién nhu Al Copilot - ho trg ra quyét dinh théng minh cho
nhan vién, va Hyperautomation (siéu tu dong hdéa) gom RPA, Al, hoc may va xu
ly ngdon ng{ tu nhién (NLP). Nho dé, hé thong TPBank khong chi thuc hién thao
tdc ma con hiéu nglr canh va ty dua ra hanh dong phu hagp.




TPBank khéng chi thuc hién thao tdc ma con hi€u ngit canh va tu dua
ra hanh déng phu hop

Trén nén tang IBM Cloud Pak for Data (nén tang tich hgp, ddm may lai, duoc
thiét ké dé thu thap, sap xép, phéan tich va s dung dir liéu mot cach hiéu qua),
TPBank xay dung cac mo6 hinh hoc may phuc vu phan tich hanh vi, du doan rui
ro tin dung, t6i uu hdéa ti€p thi va trdi nghiém khach hang theo thoi gian thuc.
TPBank dang tién gan dén moé hinh van hanh gan nhu khéng can cham
(Touchless Banking), noi phan Ién quy trinh dugc x& ly bdi tri tué nhan tao va
van hanh théng minh lién tuc.

TPBank con thé hién ro triét ly Cloud Ready bang viéc dp dung mé hinh tu dong
héa CI/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment), cho phép doéi ngi
phat trién cap nhat tinh nang va va 16i lién tuc trén nén tang dién toan dam
may. Day la tiéu chudn phé bién trong cac cong ty céng nghé I6n nhu Google,
Amazon. M6i tuan, doi ky thuat ndi bdé TPBank phat trién 3 dén 4 robot phan
mém md&i nham phuc vu khach hang ngay mét tét hon va nang cao hiéu qua
guan tri ndi bo.

Ca nhéan héa sau, ngan hang khéng chi giao dich, ma con “hiéu” ban

TPBank kién dinh véi muc tiéu mang dén trdi nghiém “didng ngugdi - dung luc -
ding nhu cau” nho khai thac triét dé sic manh dir liéu khach hang (Data-First).
Moi tuong tac cta khéach hang déu tré thanh mét manh ghép di liéu, giap hé
théng Al phan tich, hoc hdi va dua ra phan hoi phu hop gan nhu ngay lap tuec.



V6i VoicePay, khach hang chi can néi tu nhién: “Chuyén 500 nghin cho me” - hé
théng l1ap tlc hi€u yéu cau, xac minh sinh trac hoc qua giong néi hoac khudn
mat, va hoan tat giao dich chi trong vai giay. Pay khéng chi la rdt ngan thao
tdc, ma con la chuyén d6i cadch con ngudi giao ti€p véi ngan hang, tir chd “nhép
[énh” sang “ndi chuyén” nhu vai mot tro ly.

Bén canh dé, ChatPay trén (ing dung TPBank dugc thiét ké theo phong cach tro
chuyén quen thudc, mang lai trai nghiém chuyén tién don gian nhu g mot tin
nhan cho ban beé. Dac biét, tinh nang Paste to Pay cho phép nguoi dung chi can
sao chép va dan thong tin chuyén khoan tlr tin nhan vao ChatPay, hé théng sé
tuy ddng nhan dién va dién san cac truong can thiét, gilp giao dich dugc thuc
hién nhanh chéng ma khdng cdn nhap liéu thd cdng. An sau giao dién va tinh
nang than thién la nén tdng Al manh mé, phan tich théi quen giao dich, ggi y
thong minh va dam bao qué trinh x& ly nhanh - chinh xac - an toan tuyét doi.
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¥ ChatPay théng minh — Chuyén tign dinh cla chép!
Copy — Paste |a xong
Al win auto tinh tign
Bac mat chudn ket =at

@ TPBank — ndng cap trdi nghiém chuyén tign cda ban!
Trdi nghiém ngay: https://tpb-ebanloconelink.me/As35/F
#TPBank #AppTPBank #¥ChuyenTien5s
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M < TPBank App — Review theo kiu ngudi [am IT, minh hay hoai nghi méy app ngan hang tu
xung “dinh clia chép"... Mhung TPBank App thi khac

UX /Ul mugt nhu bo
Giao digén tim hién dai, thao tac nhanh gon nhw duoc code chudn bai — commit nao cii ng dep! &3
Chay &n trén ¢ may <l I3n dign thoai xin — khéng h& “lag cd chai” ti nao.
@ Al xin khéng phai dé khoe
Cé thé chuyén tign bang giong ndi ma khdng “chuyén nhim ngudi®. Ggi y chi tigu ca nhin ciing

hop by, nhu c& mét "Data-driven vg hign" nhic ban tidu tién khén ngoan hon @ &

@ Tu ddng hoa tan rang

W thé tin dung trong 5 phat

Chuyén tign khéng cin s& tai khodn

G tigt kigm, d5u tu, thanh todn dién nudc,... tt cd d8u xr if gon trong 1 app — khéng context
switching, khéng dau dau.

i Bao mat da lap

FacelD, vén tay, OTP ddng, quan by thiét bi.. Mdt hé sinh thai bdo méat vilng chaies

#F Tum cdi vay:

TPBank App khdng chi ngan hang s&, ma la mét san phdm céng nghé nghiém tic, xirng dang |3
case study cho dan lam tech mé Fintech.

#TPBank #AppTPBank #SayAppDinh
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App TPBank nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc tir ngudi dung vai
nhng tinh nang, trai nghiém “ddng ngudi - ddng lUc - ding nhu cau”

TPBank con tich hop cac 16p bdo mat tién tién nhu xac thuc da yéu té (MFA), ma
héa dir liéu dau-cudi va cébng nghé chéng gid mao sinh trac hoc. Diéu nay dam
bdo rang, du trai nghiém c6 dugc ca nhan hda téi da, yéu té an toan van luén la
uu tién s6 moét. Bay chinh la ranh gidi khac biét gilta mét “ngan hang s6” chi
dung & tién Igi va mot “ngan hang tri tué” dat dén muic thdng minh, thau hiéu
va dang tin cay.

Hanh trinh chuyén d6i sé ciia nganh ngan hang chac chan chua dung lai - va Al
sé la trung tam cla lan séng tiép theo. TPBank khéng chi chiing minh Al cé thé
lam dugc gi, ma con dinh hinh cach trién khai mot cach hiéu qud, bén viing va
nhan van, hudng téi moét hé sinh thai tai chinh noi cong nghé phuc vu con nguoi
theo cach gan gli nhat, nhung van ddm bdo chudn muc quéc té vé an toan va
minh bach.
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