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Chan chinh hoat dong du lich, dam bao chat
luong dich vu tai cac di€ém du lich
08:50 21/07/2020

Nhu cau du lich ndi dia dang tang manh thi tai nhiéu dia diém du lich da xuat
hién nguy co qua tai tao nén suc ép qua 1n 1én ha tang du lich. Trudc tinh hinh
nay, ngay 20.7, T6éng cuc Du lich da phai ra van ban néng chi dao, chan chinh
van dé du lich.

Theo chia sé cla nhiéu khach du lich, tinh trang dong duc, qua tai dang dién ra
3 hau hét cac diém du lich. Chj L& Ha & quan Cau Giay (Ha Nbi) chia sé: “Chung
toi Ién ké hoach di Phd Quéc tur lau, nhiing tuéng sau gian cach thi du lich thodi
mai. Khéng ngo, vé may bay dat xong thi khong dat nGi phong, hoi tat ca cac
khach san déu cé cau tra 10i la “hét phong”, ngay ca nhiing khach san 5 sao.
May man ching tdi mdi thué dugc mot khach san 6 Duong P6ng nhung thuc su
chuyén di khién t6i mét mai, chi vai ngay di du lich, téi hut vai can”.

“Con tai chg dém Duong Bong “1 mét vudng cé dén ca chuc ngudi chen chan”-
chi Ha ké€ lai.

Tai Ha Long, theo Ban quan ly vinh Ha Long, tong lugng khach tham quan vinh
Ha Long ngay 18.7 dat khoang 26.700 khach; chua tinh khach dugc mién vé la
tré em va nguai gia. Trong dé, luong khach Iuu trd qua dém trén vinh la khoang
2.900 khach - tang gap doi so véi trude thoi diém dugc gidm 50% phi tham
quan doi véi khach luu tra.

Dién hinh, ngay 19.7, vinh Ha Long dén trén 25.300 khach, trong dé c6 1.788
khach luu trd qua dém trén vinh Ha Long. Trong khi dd, cac diém du lich nhu:
Yén T&, dén Clra Ong mdi ngay dén tir 500 - 900 khach.

Bao tang Quang Ninh da tré thanh moét dia chi quen thubc cua du khach thap
phuong, véi tir 3.000 - 4.000 khach ghé tham moi ngay. Pao du lich Quan Lan,
huyén Van Bon méi ngay cubi tuan don khoang 3.200 khach. Trong khi dé,
lugng khach di ddo C6 T6 mdi ngay khoang 4.000 - 4.500 khéch.
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Khach du lich déng duc tai mét béi bién mién Trung

Theo S& Du lich Quang Ninh, téng lugng khdch dén Quang Ninh vao dip cudi
tuan c6 ngay dat khoang 100.000 lugt khach, trong dé lugng khach dang ky luu
trd dat khoang 15.000 ngudi/ngay.

Tai hai di€m du lich nGi tiéng mién Trung, khach tang dot bién, ba Nguyén Thi
Anh Thu - Gidm doc diéu hanh khach san Parze Ocean Hotel and Spa (Son Tra,
Da Nang) cho biét, hau hét nguén khach dén tir cac céng ty du lich, khach doan
chiém 50% va chu yéu la déi tugng khach tir 30 - 45 tudi.

Ong Cao Tri Diing - Chu tich Hiép hoi Du lich Ba Nang - cho biét, hiéu Ung cua
chuong trinh kich cau du lich cia Da Nang kha tot, lugng khach dat phong trong
thang 6 va thang 7 tang dot bién. Nhu cau di du lich tr 2 dau dat nuéc cho 2 gaéi
kich cdu 3 ngay 2 dém rat cao. O thoi diém hién tai, lugng vé cta chang Ha NOi
- Pa Nang cla Vietnam Travelmart khai thac da dugc ban hét. Nhin chung, thi
truong khach du lich Pa Nang dang am dan 1én, 60% trong téng s6 hon 1.000
don vi, cong ty du lich trén dia ban thanh phdé di vao hoat déng 6n dinh trd lai.

Hién trung binh moi ngay riéng san bay Da Nang cé gan 100 chuyén bay (thoi
diém nay nam 2019 la han 70 chuyén bay/ngay).

Tai Khanh Hoa, qua hon 1 thang trién khai Chuaong trinh kich cau “Nguai Viét
Nam di du lich Viét Nam”, “Viét Nam an toan”, “Nha Trang bién goi” clng cac




chuong trinh xuc tién quang ba, két ndi doanh nghiép... tang truéng khach du
lich kha tot. D&n cudi nam 2020 ma trong tam la thang 7 va 8, nganh Du lich
ti€p tuc tap trung trién khai hiéu qua cac ndi dung chuong trinh kich cau du lich
néi dia, trong d6 sé dua ra godi kich cau dac sac véi cha dé “Fly now, Shop now,
Nha Trang now”.

Ong Tran Pang Quang - Gidm déc kinh doanh Sudi khodng néng I-resort Nha
Trang - cho biét, véi viéc trién khai cac gdi kich cau ndi dia thi lugng khach da
dugc hon 85% so vGi cung ky 2019, hién mo6i ngay dén trén 1.000 lugt khéach.

Ngay 20.7.2020, Téng cuc Du lich da ban hanh cong van sé 898/TCDL-LH gui S&
quan ly du lich cac tinh, thanh pho vé viéc yéu cau viéc tang cudng cong tac
quan ly, chan chinh hoat dong du lich, ddm bao chéat lugng dich vu tai cac dia
phuong.

Van ban cta Téng cuc Du lich néu ré: Bén canh nhiing két qua budc dau dat
dugc, da xuat hién tinh trang chat lugng sdn pham khong dam bao, khéng ding
nhu cam két véi khach hang, chua dam bao chéat lugng dich vu co sé luu trd du
lich nhu hang sao dugc c6ng nhan; thu hut khach bang viéc giam gid nhung cat
bét dich vu, lam gidm gia tri chuong trinh du lich va anh hudng dén tam ly,
niém tin cda du khach.

Nham dam bao quyén Igi cho khach du lich, ti€p tuc trién khai hiéu qua Chuong
trinh kich cau du lich ndi dia, Téng cuc Du lich dé nghi S& quan ly du lich cac dia
phuong ra soat cac hoat dong cung Ung dich vu du lich, I& hanh, x& ly nghiém
cac ca nhan, t6 chic kinh doanh du lich trai phép, khéng dldng chiic nang, cung
cap cac dich vu kém chat lugng cho khach du lich.
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