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Chan may 2G khéng hop chuan tu ngay 1/3
16:51 25/02/2024

Ngay 23/2/2024, BO Thong tin va Truyén théng (TT&TT) ra théng bao, ké tu
ngay 1/3/2024, doanh nghiép (DN) di dong khéng cho phép nhap mang méi cac
may dién thoai di déng chi ho trg cong nghé 2G - khdong thudc danh sach céac
may dién thoai 2G dugc chirng nhan hop quy do BO TT&TT (Cuc Vién théng)
cong bo. Ngudi dung c6 thé tra ciru cac dong may nay, tai link
https://tqgc.gov.vn/2g-only.

Pong thaoi, cac DN vién théng di dong cé trach nhiém truyén thong rong rai viéc
trién khai gidi phap ki€ém soat, ngan chan két néi vao mang vién théng di dong
nay téi khach hang ctia minh. Cong bé cac thong tin dau moi gidi quyét khiéu
nai cua khach hang.

Trong thong béo cha BO TT&TT néu ré: Ngudi dan cé thac mac va khi€u nai vé
may dién thoai 2G khéng dugc két néi mang can goi dién dén téng dai cham
soc khach hang cta doanh nghiép di dong dé€ dugc ho trg, huéng dan.

Day dugc coi la dong thai mdéi nhat hién thuc hda cac chu truong, dinh hudng
dirng cong nghé di ddng 2G, phé cap dién thoai thong minh dé thic day kinh té
s0, xa hoi sé da dugc ban hanh trong thai gian qua.

Viettel dong hanh cung khach hang “lén doi 4G”

Trudc khi cé thdong béo chinh thidc cla BO TT&TT vé viéc ngan chan cadc may
dién thoai 2G khoéng hgp chudn nhap mang mdi, Viettel da chd dong thong béo
dén céc khach hang, khuyén nghi nhanh chéng ki€ém tra SIM va dién thoai dang
st dung c6 ho trg 4G hay khbéng dé thuc hién chuyén déi sém nhat.

Song song dé, Viettel dong hanh cung khach hang trong qua trinh “Ién doi” 4G
thong qua nhiéu chuaong trinh uu dai hap dan danh cho thué bao 2G chuyén déi
én 4G.

Nh& chinh sach hd tro tét, nhiéu ngudi dan da chuyén déi 1én 4G. (Anh Bao Tra Vinh)



Nho chinh séch hé tro tét, nhiéu ngudi ddn da chuyén déi 1én 4G (Anh Béo Tra
Vinh)

Viettel da ra mat nhiéu dong may feature phone va smartphone 4G gia ré di
kém véi chinh sach uu dai chua ting cé. Cu thé, Viettel Telecom sé trg gia tdi
50% mot sé dong may 4G gia ré co tinh nang nghe goi (chi con tlr 290 ngan
dong/may). Doi véi khach hang chuyén déi 1én 4G thanh cong va st dung dién
thoai smartphone sé dugc tang 28GB data toc d6 cao va mién phi data khi xem
ung dung TV360.

Dac biét, tir nay dén ngay 31-3-2024, khach hang Viettel chuyén déi thanh céng
tir SIM 2G [én 4G dugc tham gia chuong trinh quay s6 trdng thudng “LEN 4G -
LEN BO1” véi gidi thudng 63 xe may Honda Vision, 567 dién thoai Samsung
Galaxy AO5 cung hang triéu GB data va phut goi. Téng tri gid chuong trinh |én
tGi hon 4,3 ty dong.

Tat séng 2G dua nguoi dan Ién méi truong soé

Viéc tat hoan toan séng 2G, nham muc tiéu tadn dung tai nguyén tan sé cho cac
c6ng nghé vién théng hién dai, phU hgp vGi xu thé phat trién.

Mot trong nhiing Igi ich cla tat séng 2G la thic ddy 100% ngudi dan Viét Nam
st dung dién thoai thong minh. Khi dé, nguoi dan cé diéu kién ti€p can cac dich
vu s6 da dang. BDong thai, kién tao nén moi truong s6 chat lugng cao cho chién
lugc chuyén déi s6 quéc gia trong cudc cdch mang cong nghiép 4.0. Viéc
chuyén dich I&én 4G con gilp ngudi dung co thé truy cap Internet téc do cao,
thuan tién s dung céc dich vu truc tuyén tién ich trong gido duc, y té, thanh
todn, giai tri...

Cho dén hién tai, cdc nha mang I6n da tién hanh tat séng 2G va 3G & nhiing
khu vuc cé nhu cadu thap. Déng thai, chuan bi cac diéu kién can thiét dé san
sang cho 16 trinh nay.

Viettel dau tu ha tang céng nghé madi san sang cho 10 trinh tat séng 2G.
Viettel dau tu ha tdng cé6ng nghé maéi san sang cho 16 trinh tat séng 2G

Dé& chuan bi cho k& hoach tat séng 2G, Viettel da tién phong phu séng 4G réng
khap dén tat cd nhirng vung néng thon, mién ndi, hai ddo xa x6i. Péng thoi, thir
nghiém phat séng 5G & nhiéu tinh/thanh pho trén ca nudc, ddm bdo nguoi dan
khong bi gian doan lién lac khi chinh thic dirng cdng nghé 2G.

Ong Nguyén Trong Tinh - Phé t6ng gidm déc Viettel Telecom cho rang, tat séng
2G la chu truong rat ddng dan, phu hgp véi xu thé va nhu cau cta khach hang,



xa hoi trong giai doan hién nay. “Day la budc ngoat quan trong trong phat trién
ha tang vién thong tai Viét Nam cling nhu la chia khdéa mad ra cubc song so,
tuong lai sé véi nhiéu tién ich, co héi méi cho ngudi dan”, 6ng Tinh nhan manh.

Théng tin chi tiét vé cac chuong trinh uu dai cho khach hang chuyén déi tir 2G
Ién 4G, maoi khach hang truy cap http://vietteltelecom.vn; app My Viettel hoac
lién hé téng dai mién phi 198 dé€ dugc ho trg truc tiép.

T. Huon (Ngudn: https://baodongkhoi.vn/)
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