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mién Bac huéng dén su hai long khach hang
11:24 13/02/2019

Trong khong khi tung bung clia cd nuéc dén nam méi Ky Hoi, nhin lai nhiing chi
tiéu, nhiém vu chinh tri va ké hoach san xuat kinh doanh (SXKD) nam 2018,
T6ng Cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) d& dat dugc nhiéu thanh tich dang tu
hao.

Pay la dong luc, la niém tin d€ EVNNPC thuc hién thang Igi cdc muc tiéu nhiém vu SXKD
trong nam mai 2019.

Vi niém 1l

Chd tich kiém Téng giam déc EVNNPC Thiéu Kim Quynh trong budi gap mat dau
Xuan Ky Hoi

Dot pha nhiéu chi tiéu kinh doanh

Nam 2018, EVNNPC thanh céng véi nhiéu chi tiéu vugt ké hoach dé ra trén
nhiéu Iinh vuc, trong dé phu tai dat san lugng ngay max 241,90 triéu kWh, tang
17,69% so vGi nam 2017; cong suat Pmax dat 11.320,9 MW tang 14,47% so vdi
2017. Pay cling la nam san lugng dién thuong pham ctia Téng cong ty dat




64.271,85 ty kWh va tang truéng 12,09% so véi nam 2017, dat 100,58% ké
hoach EVN giao.

Mot thanh cong khac cia EVNNPC trong nam 2018 la cong tac gidm tén that
dién nang (TTBN). Téng cong ty thuc hién dat 5,10%, gidam 0,41% so vai ké

hoach EVN giao (5,51%) va gidm 0,53% so v4i nam 2017. C6 26/27 Cbéng ty

dién luc hoan thanh chi tiéu TTDN phan dau.

Nhiéu diém sang vé dich vu

Nam 2018, co6ng tac dich vu khach hang ciia Téng cdng ty ti€p tuc cé chuyén
bién tot, chi s6 ti€p can dién nang va cac chi s6 d6 tin cay cung cap dién dugc
cdi thién ro rét.

Chi so tiép can dién ndang nam 2018 cla T6ng cOng ty dat 5,77 ngay/7 ngay,
giam 1,23 ngay so véi quy dinh. Viéc tiép nhan va gidi quyét cac thu tuc cap
dién dugc cac don vi thuc hién theo co ché mot clra tai: Cac phong giao dich
DPién luc/Cong ty Dién luc, Trung tdm hanh chinh c6ng, cong thong tin dich vu
cOng truc tuyén cla tinh, dadm bao rdt ngan thai gian, céng khai minh bach, tao
diéu kién thuan lgi toi da cho khach hang. Pa c6 15/27 Cong ty Dién luc cung
cap dich vu tai trung tam hanh chinh cong cua tinh, huyén; 12 tinh chua c6
Trung tdm hanh chinh cbéng, Pién luc da cung cap dich vu qua C6ng théng tin
cua tinh.

14 chi tiéu dich vu khach hang cta Téng cng ty déu dat ké hoach. Nham da
dang va nang cao chat lugng dich vu khach hang, Téng céng ty da thuc hién
dich vu khach hang truc tuyén, qua dé khach hang cé thé tiép can tat ca cac
dich vu online ctia nganh dién. Mc do hai long cla khach hang dat 8,01 diém,
tang 0,15 diém so v&i nam 2017.

Nam 2018, cac Cong ty Dién luc da no luc trién khai phoi hop véi cac don vi dé
nang cao ty |& khach hang thanh todn qua Ngan hang va t6 chic trung gian, so
vGi ké hoach giao cac Cong ty Dién luc déu thuc hién dat. Tinh dén 31/12/2018,
c6 46,65 % khach hang thanh toan tién dién qua ngan hang va t6 chic trung
gian, v4i 100.040 ty/144.988 ty doanh thu, nhu vay doanh thu qua ngan hang
va té chirc trung gian la 87%.

Cong tédc cham séc khach hang (CSKH) qua trung tdm CSKH da dan khang dinh
va tao niém tin cho nguai st dung dién. Bén canh dé, EVNNPC cling da trién
khai cé hiéu qud chuong trinh van héa doanh nghiép (VHDN) gan v&i san xuat
kinh doanh, dich vu khach hang nham xay dung hinh dnh thuong hiéu mot
EVNNPC phéat trién toan dién, minh bach vi niém tin va lgi ich cdia khach hang




st dung dién.

Tinh dén cu6i nam 2018, trén dia ban Téng céng ty quan ly s6 huyén cé dién
dat 100%, sb xa c6 dién dat 100% va s6 hd dan néng thén dugc s dung dién
ludi quoc gia dat 98,5%. DEén nay, hau hét cac thén, badn bién gigi da dugc cap
dién, gép phan cung chinh quyén dia phuong thuc hién muc tiéu dinh canh dinh
cu, x6a doéi giam ngheéo, phat trién kinh té va gilr gin an ninh khu vuc bién giéi -
hai ddo. Thang 09/2018 da cap dién cho ddo Réu (dao Khi) tinh Quang Ninh,
dao cudi cung c6 dan sinh séng dugc cap dién. Trong nam 2018, Téng céng ty
da tiép nhan: 17 xa, cum véi 18.892 ho dan.

Téng cbng ty da thuc hién tét viec dadm bao dién phuc vu cho cac dot tudi tiéu,
cac su kién chinh tri - x& hoi, cdc ngay & 16n, cac ky thi... theo chi dao cta Tap
doan. Chuan bi day du nhéan luc, phuong tién, tang cudng Ung truc 24/24h dé
doi phé, xtr ly kip thoi véi cac tinh hudng qua tai cuc bd, su c6, ddm bao an toan
cung cap dién, an toan cho thiét bi, céng trinh va an toan cho nhan dan, phoi
hop véi cac don vi diéu do, truyén tai, thay doéi két day, dam bao Iudi dién
truyén tai va lugi dién 110kV van hanh an toan. Pac biét, Té6ng céng ty da chi
dao cac don vi bi thiét hai nang né cta bao, 10 tap trung nguon luc, cdé phuong
an toi uu cap dién cho cac khach hang (dac biét la tiéu Ung), khéng dé anh
hudng dén két quéd thu hoach ctia ba con néng dan trong khu vuc.

T6ng cong ty da day manh cong tac chi dao, kiém tra cac don vi quan ly luéi
dién thuc hién cé hiéu qua cac gidi phap dé nang cao d6 tin cay cung cap dién,
nam 2018 chi s6 do tin cay cung cap dién SADI 873,66 phut/ ké hoach giao 924
phut (gidm 482,34 phdt so véi nam 2017), MAIFI 0,7 lan/ké hoach giao 2,12 1an
(gidm 0,19 lan so véi nam 2017), SAIFI 6,61 lan/ké hoach giao 12,29 lan (gidm
7,85 1an so vGi nam 2017).
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Vi niém tin cta ban

LE TRAO THUGNG
cﬁc_: DON VI HOAN THANH TOAN DIEN CAC CHi
TIEU KE HOACH SXKD BUGC GIAO NAM 2018

Ha i ngdy B thifng 1 i 2009

Chd tich kiém Téng giam déc EVNNPC Thiéu Kim Quynh trao co cho cac don vi
dat gidi Nhat va hoan thanh xuat sac toan dién céng tac nam 2018

GOp phan trong viéc hoan thanh xuat sac cac chi tiéu cta Téng cong ty trong
nam 2018 phai ké dén cac don vi nhu PC Hung Yén, PC Vinh Phuc, PC Ha Nam,
PC Thanh Hdéa, PC Quang Ninh, PC Nam Dinh, TTCSKH..., trong dé PC Hung Yén
la mot trong nhiing |4 co dau. Cac chi tiéu vé gidm tén that dién nang, cac sang
kién kinh nghiém vé cong nghé théng tin dugc dua vao iing dung ngay trong
Diéu do van hanh; Trung tdm Diéu khién tir xa; da dung Camera nhiét dé phat
hién su co rat nhanh va chinh xac, gidm thi€u gan nhu triét dé céc su co thoang
qua trén ludi; la Bon vi dau tién da hoan thanh 100% cbéng tac 55 Tram biép ap
& duong day Trung thé trong toan Tong Cong ty.

Véi nhitng no luc va thanh tich da dat dugc, PC Hung Yén x(ing dang la don vi
diing dau trong SXKD nam 2018.

Tao da dot pha nam 2019

Tai budi gap mat dau Xuan Ky Hgi, Chu tich kiém Téng gidm déc Thiéu Kim
Quynh noi: “Nganh dién ching ta néi chung va EVNNPC ndi riéng la mét trong
nhitng nganh kinh doanh cé nét dac thu riéng biét. D4 la nganh kinh doanh ky
thuat cao, 13i 16, an toan hay khéng chinh la c6ng tac quan ly diéu hanh Iuéi
dién that tot, viéc ap dung 5S vao dudng day va tram cling hét siric can thiét
cac don vi phai nhin nhan va xac dinh cho ddng nhiém vu. Cé nhu thé mai hoan
thanh va hoan thanh xuat sac cac chi tiéu SXKD ma EVN & EVNNPC giao cho”.




Thuc hién chd dé nam cda Tap doan la “Nang cao hiéu qud van hanh hé théng
dién va thi truong dién”, EVNNPC dé ra cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh
doanh ndm 2019 cu thé nhu sau: dién thuong pham: 72,5 ty kWh, tang truéng
12,8% so v&i thuc hién nam 2018; van hanh an toan, 6n dinh hé thong dién,
dam bao cung cap da dién cho phat trién kinh té - xa hdi va sinh hoat clia nhan
dan; cham séc khach hang véi phuong cham khach hang la trung tam; ddm bao
tién do, chat lugng dau tu xay dung, thuc hién tot cac bién phap bdo vé moi
truong trong dau tu xay dung; tiép tuc sap x€p, d6i méi doanh nghiép, hoan
thién bo may té chirc san xuat phu hgp véi dinh huéng téi co cau cdia Téng cong
ty.

Nam 2019, Téng cong ty trién khai chi dao toan dién va quan ly diéu hanh mot
cach dong b6 cac cong tac hoat dong van hda doanh nghiép véi nhiém vu cu
thé: trién khai cac n6i dung ctia hanh trinh Van héa EVNNPC 2020 va chuong
trinh truyén thong lan tda van héa EVNNPC; tang cuong co6ng tac gido duc, dao
tao d6i ngli; phat trién van hda lanh dao va van hdéa hoc tap; tang cudong céng
tac VHDN vao hoat dong kinh doanh, an toan...

DU d& dat dugc nhiéu thanh tich dang k&, song con dudng phia trudc van con
nhiéu thach thic. Trong phan phét bi€u tai HOi nghi téng két nam 2018 va
phuong huéng 2019, 6ng Thiéu Kim Quynh néi: “Trong tradch nang né dang dat
ra doi v4i Ban Lanh dao va toan thé CBCNV véi nhiém vu 2019 clda EVN giao
cho T6ng cong ty la phai hoan thanh va hoan thanh vugt mic cac chi tiéu SXKD,
trong khi dé cac chi tiéu SXKD & nam 2018 ching ta da hoan thanh truéc mot
nam so véi ké hoach roi, viéc vuot trén “Dinh” cda “Dinh” that su la khéng don
gian chdt nao. EVNNPC xac dinh mot nam 2019 sé cé nhiéu khé khan, thir thach
can phai vugt qua”.

Ong Thiéu Kim Quynh - Cha tich kiém Téng gidm déc EVNNPC khang dinh: vdi
nhirng muc tiéu va k& hoach clia nam 2019, EVNNPC sé phai hién thuc hda
bang nhirng cam két, chién lugc, ké hoach, hanh déng cu thé vdi cac muc tiéu
da dé ra ngay tu nhirng ngay dau nam 2019, phan dau thuc hién muc tiéu dai
han cla Téng cong ty la tré thanh mot doanh nghiép ngang tdam khu vuc.

Xuan Huong




