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Chat luong phuc vu, muc do hai long la thudc
do danh gia chuyén déi sé
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Muc tiéu cudi cung cta chuyén déi sé chinh la phuc vy, nang cao chat lugng
cudc s6ng cla con ngudi. D6i véi gidi quyét thu tuc hanh chinh thi viéc nang
cao chat lugng phuc vu, mdc do hai long la thudc do danh gid két qua cla
chuyén déi so.

Trao d6i tai HOi thdo qudéc gia vé Chinh phu dién t& nam 2021, ban vé dinh hudng phat
trién Céng Dich vu céng - thic day hinh thanh Chinh phu s, 6ng Ng6 Hai Phan, Cuc trudng
Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh (Van phong Chinh pht) cho biét, thuc hién Nghij dinh sé
61/2018/ND-CP va Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP, Hé thong thong tin dién tr gidi quyét thu
tuc hanh chinh da dugc hinh thanh theo huéng dong bd, thong nhat tir Trung uong dén dia
phuong, lam co sé ho trg, thic day viéc giadi quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién
tl, cung cép dich vu cdng truc tuyén muac do 3, 4.

Anh minh hoa



Trong dé, Céng Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu céng va Hé thong mét clra
dién t cap b, cap tinh déng vai tro trung tam, cé su két noi, tich hop, chia sé
d{r liéu vé6i Co sé dir liéu qubc gia, co sé dit liéu chuyén nganh phuc vu xac thuc
dinh danh va gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Riéng Céng Dich vu cdng quoéc gia, tir thang 12/2019 dén nay da cung cap
3.096 dich vu cong truc tuyén (trong dé cé 1/696 dich vu céng cho céng dan;
1.688 dich vu céng cho doanh nghiép); cé trén 1 triéu tai khodn dang ky; s6 ho
so dong bo trang thai la 72 triéu ho so. Bén nay, da cé 100% b, nganh, dia
phuong; 8 tap doan, téng cong ty, cong ty; 15 ngan hang, trung gian thanh toan
két ndi vGi Cong Dich vu céng quéc gia. S6 giao dich trén Céng la 116.000 vai
tong s6 tién 258 ty dong cho cac dich vu thanh toan: Phi, 1& phi, bdo hiém xa
hoi, bdo hiém y té&, &n phi...

Vi vay, trong mét thoi gian ngan, viéc cung cap dich vu cong truc tuyén da dan
di vao thuc chat, hiéu qua hon.

DE tiép tuc thidc day chuyén déi so toan dién trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh, 6ng Ng6 Hai Phan cho biét, sé tap trung vao moét sé gidi phap cu thé véi
phuong chdm chinh la “Lay con ngudi la trung tdm; cai cach dan dat; cong nghé

sé ho trg, thidc day” trong thuc hién chuyén déi soé.

Viéc thuc hién chuyén déi s6 trong gidi quyét thu tuc hanh chinh sé tap trung
vao mot s6 nhdm nhiém vu trong tam nhu: Phat tri€n cac nén tang dung chung
trén Cong Dich vu cong quéc gia (co sé dit liéu tha tuc hanh chinh; nén tang
thanh todn truc tuyén; hé théng theo doi, danh gid chat luong gidi quyét tha tuc
hanh chinh; hé théng ti€p nhan, x& ly phdn &nh, kién nghij...) dé tang cudng viéc
két noi, tich hgp, chia sé, gidm chi phi dau tu trung lap, chong chéo.

Ciling theo 6ng Ng6 Hai Phan, hién nay, moét trong nhitng rao can Ién nhat chinh
la van dé “cat c(” thong tin, thiéu két noi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh. Vi vay, viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
t chua that su thuan lgi, don gian. Do dé, can nghién cu, nhan réng, thuc hién
theo doi, gidam sat, danh giad chat lugng gidi quyét tha tuc hanh chinh bang di
liéu theo thoi gian thuc, lam co sé tang cuong nang luc chi dao, diéu hanh, khac
phuc kip thoi cadc han ché, bat cap va nang cao chat luong phuc vu. Tiép tuc cat
giam, don gidn hoéa quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

Muc tiéu cubi cung cla chuyén déi sé chinh la phuc vu, ndng cao chat lugng
cudc séng cla con ngudi. Doi véi gidi quyét tha tuc hanh chinh thi viéc nang
cao chat lugng phuc vu, mdc do hai long la thudc do danh gid két qua cla
chuyén d6i s6. Viéc thuc hién nay ddi héi cé su tham gia, chung tay clGa ca hé



thong chinh tri, cd nhan, t6 chirc dé€ cung nhau chung sutc thuc hién tét muc tiéu
xay dung Chinh phu liém chinh, phuc vu.

Minh Anh




