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Công tác phát triển quan hệ đối tác Hải quan - Doanh nghiệp và các bên liên
quan đã được Cục Hải quan đặc biệt quan tâm, chú trọng thực hiện trong nhiều
năm qua và xác định đây là một nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên.

Xác định năm 2026 là năm đánh dấu khởi đầu một giai đoạn phát triển mới, gắn
với triển khai Nghị quyết Đại hội lần thứ XIV của Đảng và Kế hoạch phát triển
kinh tế - xã hội 2026-2030, nhằm tạo thuận lợi thương mại, hỗ trợ doanh nghiệp
phát triển bền vững, tuân thủ pháp luật, ngay từ đầu năm 2026, Cục Hải quan
(Chi cục Hải quan khu vực V, VI, XX) đã triển khai các hoạt động hỗ trợ, giải đáp
những vướng mắc, kiến nghị của doanh nghiệp và đạt được nhiều kết quả tích
cực.

Chi cục Hải quan khu vực V, VI, XX: Kiến tạo và đồng hành giúp doanh
nghiệp phát triển. Ảnh minh họa
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Một số kết quả công tác nổi bật năm 2025

Trong thời gian qua, Chi cục Hải quan khu vực V đã tập trung vào công tác sắp
xếp cán bộ, công chức, tăng cường kỷ cương kỷ luật hành chính nhằm phát huy
tối đa nguồn lực hiện có để đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu quản lý hải
quan trên địa bàn trong tình hình mới, hướng tới mục tiêu kiến tạo, phục vụ
người dân, doanh nghiệp. Trên địa bàn Chi cục Hải quan khu vực V quản lý (Bắc
Ninh và Thái Nguyên) có khoảng 5.900 doanh nghiệp thường xuyên làm thủ tục
hải quan. Tổng kim ngạch xuất nhập khẩu trên địa bàn quản lý của Chi cục Hải
quan khu vực V năm 2025 đạt 228,8 tỷ USD, tăng 128% so với năm 2024,
chiếm gần ¼ tỷ trọng kim ngạch XNK cả cả nước năm 2024 và là dơn vị đầu
tiên cũng như duy nhất vượt ngưỡng 200 tỷ USD. Tổng số tờ khai xuất nhập
khẩu đã làm thủ tục trên địa bàn: 2,6 triệu tờ bằng 125% so với năm 2024. Chi
cục Hải quan khu vực V nhiều năm liên tiếp đứng đầu cả nước về kim ngạch
xuất nhập khẩu. Năm 2025, Chi cục Hải quan khu vực V thu ngân sách đạt
16.364 tỷ đồng, tăng 21,3% (tương đương 2.877 tỷ đồng) so với năm 2024.

Năm 2025, Chi cục Hải quan khu vực VI không chỉ ghi nhận nhiều dấu ấn mà
còn khẳng định vai trò đồng hành, hỗ trợ thực chất của ngành Hải quan đối với
cộng đồng doanh nghiệp, góp phần thúc đẩy hoạt động xuất nhập khẩu và phát
triển kinh tế tỉnh Lạng Sơn. Tổng kim ngạch xuất nhập khẩu qua địa bàn tỉnh
Lạng Sơn năm 2025 đạt trên 95 tỷ USD, tăng gấp 1,5 lần so với năm 2024,
chiếm khoảng 11% tổng kim ngạch toàn ngành Hải quan. Đặc biệt, số thu ngân
sách nhà nước đạt 13.952,7 tỷ đồng, tương đương tổng thu của ba năm 2022,
2023 và 2024 cộng lại. Kết quả ấn tượng này có sự đóng góp tích cực của 6.344
doanh nghiệp, trong đó hơn 3.335 doanh nghiệp lần đầu mở tờ khai tại Hải
quan Khu vực VI.

Điều đó cho thấy sức hút ngày càng lớn của môi trường thông quan, xuất nhập
khẩu trên địa bàn Lạng Sơn, cũng như niềm tin của cộng đồng doanh nghiệp đối
với cơ quan Hải quan. Không chỉ nổi bật về thu ngân sách, Chi cục Hải quan Khu
vực VI còn tạo dấu ấn rõ nét trong công tác cải cách hành chính. Năm 2025,
đơn vị vươn lên xếp hạng số 1/19 sở, ban, ngành của tỉnh Lạng Sơn theo Bộ chỉ
số năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương (DDCI). Chi cục đã xây
dựng, đưa vào vận hành 6 phần mềm ứng dụng chuyển đổi số, bảo đảm 100%
vướng mắc của doanh nghiệp được tiếp nhận và giải đáp kịp thời.

Đáng chú ý, tại Hội nghị sở hữu trí tuệ quốc tế tổ chức ở Malaysia, Hải quan Khu
vực VI được vinh danh là đơn vị tập thể duy nhất của Việt Nam có nhiều đóng
góp trong công tác phòng, chống vi phạm sở hữu trí tuệ – một minh chứng cho
nỗ lực hội nhập và nâng cao năng lực quản lý theo chuẩn mực quốc tế. Quan hệ
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đối tác Hải quan - Doanh nghiệp tiếp tục được củng cố với việc ký kết Bản ghi
nhớ hợp tác giữa Hải quan Khu vực VI và Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh Lạng Sơn,
đồng thời tổ chức ba hội nghị đối thoại lớn trong năm, góp phần tháo gỡ khó
khăn cho hàng nghìn lượt tờ khai xuất nhập khẩu.

Chi cục Hải quan khu vực XX thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước về hải quan
tại 2 tỉnh Đồng Tháp và An Giang. Năm 2025, cùng với toàn ngành Hải quan
thay đổi về tổ chức bộ máy, Chi cục Hải quan khu vực XX đã nhanh chóng ổn
định cơ cấu tổ chức, thực hiện có hiệu quả theo mô hình tổ chức bộ máy mới.
Trong năm, đơn vị đã làm thủ tục thông quan cho khối lượng tờ khai lớn, với
trên 311.000 tờ khai, tổng kim ngạch xuất nhập khẩu đạt trên 13 triệu USD;
trên 205.000 lượt phương tiện xuất nhập cảnh, với hơn 3 triệu lượt hành khách.
Năm 2025, Chi cục Hải quan khu vực XX thu ngân sách đạt 1.638,313 tỷ đồng,
đạt 118,7% so với chỉ tiêu pháp lệnh được giao (tương đương 1.380 tỷ đồng) và
109,2% so với chỉ tiêu phấn đấu thu của Cục Hải quan giao (tương đương 1.500
tỷ đồng).

Đồng hành cùng doanh nghiệp bứt tốc xuất nhập khẩu

Phát huy những kết quả đã đạt được trong công tác triển khai quan hệ đối tác
Hải quan - Doanh nghiệp và các bên liên quan năm 2025, nhằm chủ động nắm
bắt những khó khăn trong hoạt động sản xuất, kinh doanh của cộng đồng
doanh nghiệp, đề xuất các giải pháp hỗ trợ kịp thời theo chức năng, nhiệm vụ
của cơ quan Hải quan, ngay những ngày đầu năm mới 2026, Chi cục Hải quan
khu vực V,Chi cục Hải quan khu vực VI và Chi cục Hải quan khu vực XX đã chủ
động tổ chức các hoạt động nhằm tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, kiến tạo và
đồng hành giúp doanh nghiệp phát triển.
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Chi cục Hải quan Khu vực V (do ông Phạm Chí Thành - Chi cục trưởng
làm Trưởng đoàn công tác) làm việc với doanh nghiệp

Từ 15/1/2026 đến 21/1/2026, Chi cục Hải quan Khu vực V đã tổ chức Đoàn công
tác do ông Phạm Chí Thanh - Chi cục trưởng làm Trưởng đoàn làm việc trực tiếp
với 10 doanh nghiệp trên địa bàn quản lý (trong đó có 5 doanh nghiệp là thành
viên của Chương trình khuyến khích doanh nghiệp tuân thủ pháp luật Hải
quan). Các cuộc làm việc nhằm tìm hiểu hoạt động sản xuất kinh doanh, nắm
bắt những khó khăn, vướng mắc, những đề xuất, kiến nghị của doanh nghiệp
trong quá trình làm thủ tục hải quan, cũng như chính sách quản lý nhà nước về
hải quan, qua đó kịp thời giải đáp, tháo gỡ cho doanh nghiệp và kiến nghị cấp
có thẩm quyền về chính sách quản lý. Hoạt động này được Chi cục Hải quan
khu vực V duy trì thường xuyên trong nhiều năm và đã được cộng đồng doanh
nghiệp, UBND các tỉnh Bắc Ninh, Thái Nguyên, Cục Hải quan đánh giá cao về sự
chủ động, tích cực hỗ trợ doanh nghiệp, tạo thuận lợi, thực chất cho hoạt động
xuất nhập khẩu hàng hoá, góp phần vào sự phát triển kinh tế xã hội, nâng cao
Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) và thu hút đầu tư của địa phương.
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Hội nghị đối thoại Hải quan - Doanh nghiệp tại Chi cục Hải quan Khu
vực VI

Ngày 15/1/2026, Chi cục Hải quan Khu vực VI tổ chức Hội nghị đối thoại Hải
quan - Doanh nghiệp năm 2026. Đến dự và chỉ đạo Hội nghị có đồng chí Đoàn
Thanh Sơn, Phó Chủ tịch UBND tỉnh Lạng Sơn. Tại hội nghị đối thoại, đại diện
một số doanh nghiệp hoạt động xuất nhập khẩu đã đánh giá cao những nỗ lực
của các cấp chính quyền tỉnh Lạng Sơn, cũng như Chi cục Hải quan khu vực VI
trong việc tạo thuận lợi cho các doanh nghiệp xuất nhập khẩu, cũng như việc
kịp thời tháo gỡ những vướng mắc của doanh nghiệp trong hoạt động xuất nhập
khẩu; nêu một số ý kiến đối với cơ quan hải quan về công tác quản lý nhà nước
về hoạt động quản lý hải quan tại các cửa khẩu; đề xuất một số giải pháp nhằm
nâng cao hiệu quả hoạt động xuất nhập khẩu, thông quan hàng hóa qua các
cửa khẩu của tỉnh Lạng Sơn… Trong chương trình hội nghị, lãnh đạo Chi cục Hải
quan khu vực VI đã tiếp thu các ý kiến từ phía doanh nghiệp và mong muốn,
các doanh nghiệp xuất nhập khẩu tiếp tục đồng hành cùng với cơ quan Hải
quan tỉnh Lạng Sơn trong thực hiện xuất nhập khẩu qua các cửa khẩu của tỉnh
Lạng Sơn.

Ngày 16/1/2026, Chi cục Hải quan khu vực XX cũng đã tổ chức Hội nghị đối
thoại Hải quan - Doanh nghiệp nhằm tăng cường trao đổi, lắng nghe và đồng
hành cùng cộng đồng doanh nghiệp trong hoạt động xuất nhập khẩu, xuất nhập
cảnh, quá cảnh. Tại Hội nghị, các ý kiến trao đổi, phản ánh của doanh nghiệp đã
tập trung vào những nội dung thiết thực, sát với thực tiễn hoạt động xuất nhập
khẩu, như: thủ tục hải quan, chính sách thuế, kiểm tra chuyên ngành, ứng dụng
công nghệ thông tin, cũng như các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá
trình thực hiện. Các đơn vị chuyên môn của Chi cục đã trực tiếp trao đổi, giải
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đáp, làm rõ nhiều nội dung ngay tại Hội nghị với tinh thần cầu thị, minh bạch và
trách nhiệm.

Ngày 16/1/2026, Chi cục Hải quan khu vực XX tổ chức Hội nghị đối
thoại Hải quan - Doanh nghiệp nhằm tăng cường trao đổi, lắng nghe
và đồng hành cùng cộng đồng doanh nghiệp trong hoạt động xuất
nhập khẩu, xuất nhập cảnh, quá cảnh

Khẳng định tinh thần “Hải quan đồng hành cùng doanh nghiệp”, lấy doanh
nghiệp làm trung tâm phục vụ, các hoạt động nhằm phát triển quan hệ đối tác
Hải quan - Doanh nghiệp và các bên liên quan đều hướng tới mục tiêu tạo thuận
lợi thương mại, nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước về hải quan, góp phần thúc
đẩy phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn.

Minh Anh
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