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Chinh thuc trién khai 12 dich vu cong nganh
dién trén ung dung VNelD pham vi toan quéc
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Thoi gian qua, Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) da phoi hgp chat ché véi Cuc
Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoéi (Bo Cong an) khan truong trién
khai nhiéu céng viéc lién quan véi muc tiéu cung cédp cac dich vu dién trén (ng
dung VNelD, g6p phan da dang hda cac kénh ti€p can dich vu, don gian hda tha
tuc va tao thuan lgi cho nguai dan, doanh nghiép, co quan, té chirc trong qua
trinh s& dung dich vu dién.
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Dén nay, Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa héi da phoi hop vai cac
don vj lién quan cta EVN hoan thanh ky thuat va san sang cung cap 12 dich vu
cbng nganh dién trén &ng dung VNelD gom: (1) Cap dién mdi tir lugi dién ha ap;
(2) Cap dién mdi tu ludi dién trung ap; (3) Thay déi chu thé hgp dong mua ban
dién; (4) Thay déi muc dich st dung dién; (5) Thay déi dinh mic s dung dién;
(6) Gia han hgp déng mua ban dién; (7) Cham dat hgp dong mua ban dién; (8)
Thay déi vi tri thiét bj do dém; (9) Thay d6i cong suat st dung dién; (10) Thay
dGi thong tin da dang ky trén hgp dong mua ban dién; (11) Nging cap dién theo
yéu cau; (12) Cap dién tré lai theo yéu cau.




EVN va céc don vi Bién luc xin tréan trong thong bdo dé€ cac Quy khach hang sur
dung dién trén toan quéc dugc biét va sir dung 12 dich vu cdng nganh dién trén
ing dung VNelD. Ghi chG: N6i dung giéi thiéu, huéng dan thuc hién 12 dich vu
dién trén VNelD tai Phu luc dugc gui kém Thdng tin bdo chi.

Véi phuong cham “Lay khach hang lam trong tam, khéng ngirng d6i méi, nang
cao chat lugng dich vu theo hudng don gian, thuan tién va hién dai”, EVN va
cac Tong cong ty Dién lyuc/Cong ty Dién luc cam két khdng ngimg déi méi, nang
cao chat lugng dich vu, hudng téi muc tiéu gitp khach hang dé dang tiép can,
thuc hién céc dich vu dién moi Iic, moi nai thong qua nhitng nén tdng sé pho
bién, thuan tién va an toan.
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