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Báo cáo kết quả giám sát việc thực hiện chính sách, pháp luật về cải cách tổ
chức bộ máy hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2016 của Quốc hội cho biết
chỉ số cải cách hành chính năm 2016 của các bộ, cơ quan ngang bộ và UBND
các tỉnh, thành phố đều đạt giá trị trung bình trên 70%.

Trong giai đoạn 2011 – 2016, Chính phủ, các Bộ, ngành, địa phương đã có nhiều
nỗ lực và quyết tâm thực hiện những chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước về
cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, đạt nhiều kết quả quan trọng,
phát huy được những kết quả của việc cải cách hành chính, sắp xếp, đổi mới tổ
chức bộ máy trong các giai đoạn trước, kế thừa và có bước phát triển.

Những kết quả đó đã góp phần quan trọng thúc đẩy sự phát triển của đất nước
ta: Chính trị – xã hội ổn định, quốc phòng an ninh, chủ quyền quốc gia được giữ
vững, kinh tế, văn hóa – xã hội đều có bước phát triển, vị thế quốc tế của Việt
Nam được nâng lên. Công tác điều hành, quản lý nhà nước từng bước được đổi
mới, nâng cao hiệu lực, hiệu quả.

Chỉ số cải cách hành chính năm 2016 của các Bộ, cơ quan ngang Bộ và Ủy ban
nhân dân các tỉnh, thành phố đều đạt giá trị trung bình trên 70%; chỉ số hiệu
quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh từ năm 2011 đến năm 2016 đều ghi
nhận sự đánh giá tích cực của người dân về chất lượng dịch vụ hành chính công.
Lãnh đạo và đội ngũ cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính nhà nước
ngày càng nhận thức rõ hơn về tầm quan trọng và ý nghĩa của công tác cải
cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước.

Hệ thống các văn bản pháp luật về cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà
nước tiếp tục được đổi mới và hoàn thiện, thể chế hóa nhiều chủ trương, chính
sách lớn của Đảng; nội dung bao quát, phạm vi điều chỉnh rộng, chất lượng
được nâng lên (với tổng số 266 văn bản của Trung ương mà Đoàn đã giám sát,
gồm 02 bản Hiến pháp, 06 luật, 176 nghị định, 55 thông tư và 27 nghị quyết,
quyết định), góp phần tích cực thúc đẩy quá trình cải cách hành chính, tạo động
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lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội và từng bước đáp ứng yêu cầu hội nhập
quốc tế.

Các cơ quan trong bộ máy hành chính nhà nước đã từng bước đổi mới phương
thức làm việc, cải cách thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa
liên thông mang lại nhiều kết quả tốt nhưng thủ tục hành chính vẫn còn phức
tạp, phiền hà; trong xã hội vẫn còn nhiều quan ngại về tính minh bạch, công
khai, sự quan liêu, cửa quyền trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà
nước.

 Hoan Nguyễn
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