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Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh - PCI 2017:
Chat luong cung cap dién nang duy tri vi tri so
2
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Ngay 22/3/2018, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) da té chuirc
L& Cong bé chi s6 nang luc canh tranh cép tinh - PCl 2017 tai Ha Néi. Tai 1é
cong bo, chat luogng cung cap dién nang da dugc VCCI danh giad c6é nhiing cai
thién quan trong dé tiép tuc duy tri vi tri ding th& 2 trong 2 nam lién tuc (2016,
2017) trong s6 cac dich vu cong dugc do luong clia Chi s6 co sé ha tang.

Viéc cung cap dién nang xép thi 2 véi 74% doanh nghiép hai long (tang manh
so véi ty |é 69% nam 2016) la moét trong nhitng dich vu cé mic dé tang cao
nhat vé muic d6 hai long ctia doanh nghiép.

Thoi gian gidn doan cung cép dién tinh trung binh trén 1 doanh nghiép cla
2017 dugc xac dinh gidam dang ké so véi 2016 va ty 1é cac doanh nghiép nhan
dugc thong bao dich vu vé cap dién tang cao (75%) doi véi cac van dé nging/
gidm cap dién da gilp doanh nghiép c6 thoi gian chi dong hon dé chuan bi va
diéu chinh hoat dong.




Chéat luong cung cép dién nang duoc VCCI danh gia cé nhing cai thién quan
trong dé€ tiép tuc duy tri vi tri dimg thir 2 trong 2 nam lién tuc

Trong két qua khdo sat cia VCCI vé danh gid mdc dd chuyén bién trong céac linh
vuc do ludng moi truong kinh doanh thi viéc ti€p can dién nang duoc 69,3%
doanh nghiép danh gid c6 chuyén bién tét va rat tét, ding th& 2 vé mic do
chuyén bién trong cac linh vuc do ludng moi truong kinh doanh.

V@i ty & 74% doanh nghiép hai long vé cung cap dién nang va 69,3% doanh
nghiép danh gia linh vuc ti€p can dién nang cé nhiéu chuyén bién phan anh
nhimng no luc cla Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) trong suét cdc nam qua da
dugc ghi nhan.

Dé& dat dugc cac két qua kha quan vé dich vu dién nang, trong nhitng nam gan
day, EVN da thuc hién kién quyét hang loat cac bién phap dé€ cai thién dich vu
va nang cao chat lugng cung cap dién. Dac biét, tir ngay 21/12/2017, EVN da
thuc hién cung cap 100% dich vu dién truc tuyén vai 20 dich vu dién nang do
EVN cung cép sé dugc théng nhat trién khai cung cap truc tuyén qua 05
Website Cham séc khach hang ctia cac Tong Cong ty Dién luc va tai chuyén
muc “EVN & khach hang” trén website Tap doan bién luc Viét Nam:
WWw.evn.com.vn.

Bén canh chi s6 vé cung cap dién nang trong chi s6 nang luc canh tranh céap
tinh (PCI) ti€p tuc duy tri vi tri ding th hai trong hai nam lién tuc 2016, 2017,
hang loat cac chi s6 quan trong vé dich vu dién nang cling da cé dugc nhing



http://www.evn.com.vn/

danh gia tich cuc trong nam 2017:

Nam 2017, mdc db hai long khach hang si dung dién binh quan toan EVN dat
7,97/10 diém tang 0,28 diém so vGi nam 2016 (7,69 diém), day la mdc tang lién
tuc trong 5 nam qua. Trong dé khach hang sinh hoat la 7,93/10 diém va khach
hang ngoai sinh hoat Ia 8,01/10 diém.

Diém danh giad cla khach hang ngoai sinh hoat da vuot |én muc trén 8 diém la
muec rat hai long, diéu nay phu hop véi két qua danh gid cia VCCI trong khdo
sat cong dong cac doanh nghiép vé chi sé PCl cling nhu danh giad cta Doing
Business vé chi so ti€p can dién nang.

Chi s6 Tiép can dién nang nam 2017 cua Viét Nam tang 32 bac so vdi xép hang
nam 2016 ddng & vi tri 64 trong s6 190 quoc gia, vung lanh thg, 1a nam cé thic
bac tang cao nhat tr nam 2013 dén nay. Viét Nam la nén kinh té c6 Chi s6 Tiép
can dién nang cai thién vi tri nhiéu nhat trong khu vuc ASEAN,

MU(rc do tin cay cung cap dién va minh bach gia dién cla Viét Nam dugc danh
giad 6/8 diém - tang 3 diém theo danh gid cia nhém tu van Doing Business -
Ngan hang Thé giéi WB, day la ghi nhan cia Doing Business thé hién qua céac
cdi cach cla EVN trong viéc cung cap dién véi chat lugng tin cay, 6n dinh va
co6ng khai, minh bach vé dich vu cung cap dién.

Cai cach thd tuc hanh chinh va ing dung cdng nghé trong giao dich khach hang
dugc ddy manh, nhat la trong khau cap dién méi. Qua do rdt ngan thai gian cap
dién mdi qua ludi ha ap cho khach hang sinh hoat khu vuc thanh phé/thi xa/thi
tran la 2,05 ngay, khu vuc ndng thén la 2,7 ngay va khach hang ngoai sinh hoat
la 2,89 ngay. Thai gian ti€p can dién nang véi khach hang mua dién tu ludi dién
trung ap la 4,61 ngay.

Cho dén nay, EVN da dua dién dén véi 99,98% s6 xa/phudng/thi tran trén ca
nudc, s6 ho dan néng thon dugc st dung dién dat 98,83% va ban dién truc tiép
cho 11/12 huyén dao. Nhirng két qua dang khich Ié da dugc VCCI va cdng dong
doanh nghiép ghi nhan la dong luc quan trong dé Tap doan Dién luc Viét nam
tiép tuc cai thién, khéng nging nang cao hon nita chat lugng cung cap dién
nang.
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