TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Chi so Tiép can dién nang cua Viét Nam 2019
tiép da tang vé diém sé
18:51 25/10/2019

Nam 2019, ti€p tuc ghi nhan cai thién diém sé vé Chi so Tiép can dién nang
tang nam th( 6 lién tiép vaGi s6 diém la 88,2 diém (tang 0,26 diém so v3i nam
2018 la 87,94 diém).

Nhém nghién ctu Doing Business clia Ngan hang Thé gigi (World Bank - WB) vira cong bo
bdo cdo Doing Business 2020 véi ndi dung la két qua danh gid cac chi s6 nang luc canh
tranh nam 2019 cla 190 qudc gia/nén kinh té trén thé gidi, trong dé bao gom két qua danh
gia vé CHi SO TIEP CAN DIEN NANG.

Theo két qua danh gid, nam 2019 ti€p tuc ghi nhan cai thién diém s6 vé Chi so
Ti€p can dién nang tang nam th( 6 lién ti€p vaGi s6 diém la 88,2 diém (tang 0,26
diém so vGi nam 2018 la 87,94 diém). Chi so Tiép can dién nang dugc Doing
Business danh gia theo cac tiéu chi: thu tuc, thoi gian va chi phi dé€ két noi véi
ludi dién, do tin cay cung cap dién va tinh minh bach cta gia dién.

Chi so Tiép can dién nang cla Viét Nam tiép tuc ddng thi 4 trong khu vuc
Asean - nam trong nhém ASEAN-4, dong thoi duy tri vi tri xEp hang 27 trén téng
s0 190 quéc gia va nén kinh té&. Nam 2019, Chi sé Tiép can dién nang khu vuc
ASEAN da ching kién su tut hang ctia mot s6 quoc gia nhu Singapore tir vi tri
th(r 16 xu6ng vi tri th& 19 thé gidi, Philippines tut xudng ding th& 6 khu vuc sau
Brunei. DE ti€p tuc duy tri viéc tdng di€m so6 Chi s6 Ti€p can dién nang, ti€p tuc
tich cuc cai thién dich vu khach hang, Tap doan Dién luc Viét Nam da tap trung
day manh cong tac chuyén daéi sé, cung cap dich vu dién nang cap do 4.
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S6 tha tuc va thoi gian thuc hién cla nganh dién: Viét Nam tiép tuc duy tri vi tri
thr 2 trong khu vuc ASEAN. Néu so sanh Viét Nam véi cac quéc gia tham gia ky
két Hiép dinh Doi tdc Toan dién va Tién bd Xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) cho
thay, Chi s6 ti€p can dién nang cua Viét Nam dang & nhém 4 nudc tét nhat cla
cac nudc tham gia hiép dinh CPTPP.

DE ti€p tuc duy tri th&r hang hién c6 va c6 dié€m so ti€ép tuc tang trong thoi gian
vlra qua, EVN da lién tuc quyét liét trién khai thuc hién hang loat cac gidi phap
chuyén déi s6 trong cdng tac dich vu khach hang nhu: 100% cac dich vu cung
cap dién nang cta EVN déu dugc thuc hién truc tuyén tuong duong vdéi dich vu
cOng cap do 4; gio day moi tha tuc tir dang ky dich vu dén ky két hop dong va
thanh todn khach hang déu cé thé thuc hién truc tuyén 100%. EVN khéng
nhitng da dang cac kénh thong tin hudng téi su cong khai, minh bach hon nira
vé cac quy dinh, thd tuc cta nganh dién nhu thdéng qua cac website cham séc
khach hang, gidi dap truc ti€p qua duong day néng 24/24h cla cac Trung tdm
Cham séc khach hang cta EVN trén toan quoéc; cac ing dung di dong (App)
cham séc khach hang.

Nam 2019, Tap doan Dién luc Viét Nam ti€n hanh viéc cai tién thém mot budc
nifa trong cong tac kinh doanh va dich vu khach hang véi viéc trién khai cung
cap 100% céc dich vu dién theo phuong thic dién ti. Theo phuong thic mdi
nay, tr dich vu cap dién méi dén cac dich vu thay déi trong qué trinh thuc hién



hop dong mua ban dién nhu nadng céng suat, thay déi dinh mdc sé hd, thay déi
muc dich st dung dién, treo thdo cong to dién dinh ky... déu duogc trién khai
cung cap dén khach hang st dung dién. EVN da khan truong trién khai xay
dung quy trinh cung cap cac dich vu dién theo phuong thic dién tlr va nang cap
cac hé théng ha tang CNTT dé€ dap ung viéc trién khai cung cap dich vu dén céc
khach hang.

Ciing trong nam 2019, ngoai viéc trién khai giao dich qua phuaong thic dién ta,
EVN sé hoan thién viéc thuc hién két n6i 03 dich vu cung cap dién gobm: dang
ky va cap méi khach hang trung ap, dang ky va cap méi khach hang ha ap va
thanh toan tién dién trén Céng Dich vu cdng Qudc gia. Tl thang 9/2019, EVN
bat dau trién khai tha nghiém dich vu nay va sé chinh thdc cung cép dich vu
trén pham vi cd nudc trong thang 11/2019. Bén canh dd, EVN ciing da két noi
dé dua dich vu dién Ién cac website cung cap dich vu cong truc tuyén/ Trung
tam hanh chinh céng & tat ca cac tinh/ thanh pho.

Viéc EVN trién khai da dang va dong bd cac iing dung cong nghé théng tin va
s6 hoa trong cong tac cham séc khach hang da gilp dua cac dich vu dién dén
gan thém véi doanh nghiép va nguoi dan. Dong thoi gidp rat ngan thai gian,
don gian héa céc ho so thu tuc va ddy manh viéc cong khai, minh bach cac dich
vu cla nganh Dién dén véi khach hang. Két qua tiép tuc duy tri da tang vé diém
s6 trong 6 nam lién tuc da khang dinh két qua tich cuc ddi véi nhitng nd luc
khéng nging clda EVN trong viéc mang téi cho cac khach hang st dung dién
chat lugng va dich vu ngay cang tét hon.
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