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Chi so tiép can dién nang cua Viét Nam nam
2018 thang hang vuot bac
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Chi so tiép can dién nang nam 2018 cla Viét Nam da thang hang vugt bac, dat
dugc muic x€p hang cao nhat tu trudc dén nay, dat 87,94 diém - ddng & vi tri 27
trén téng s6 190 qudc gia/ nén kinh té - tang téi 37 bac so véi xép hang nam
2017.

Ngang bang véi cac nudc cé nén kinh té phat trién

Vao ngay 31/10/2018 vura qua, Nhém nghién c(u Doing Business cla Ngan
hang Thé gidi (World Bank - WB) da céng b6 bdo cdo Doing Business 2019 vdi
ndi dung la két qud danh giad cac chi sé nang luc canh tranh nam 2018 cta 190
quéc gia/nén kinh té trén thé gidi, trong dé bao gom két qua danh giad vé chi so
ti€p can dién nang. Theo két qua danh gia, chi so ti€ép can dién nang nam 2018
cla Viét Nam da thang hang vuot bac, dat dugc mic xép hang cao nhat ti
truéc dén nay, dat 87,94 diém - ding & vi tri 27 trén téng s6 190 qudéc gia/ nén
kinh té - tang téi 37 bac so véi xép hang nam 2017. Chi sé Ti€p can dién nang
dugc Doing Business danh gia theo cac tiéu chi: tha tuc, thai gian va chi phi dé
két n6i véi ludi dién, do tin cay cung cap dién va tinh minh bach cua gia dién.

Pay la nam th& 5 lién ti€p chi s6 tiép can dién nang cda Viét Nam dugc cai thién
vé vij tri, [a nén kinh té cé chi s ti€p can dién nang cai thién vj tri nhiéu nhat
trong khu vuc. Viét Nam da vugt qua Philippin va hién ding th 4 khu vuc
Asean - tac nam trong nhdm ASEAN-4. VGi qua trinh lién tuc ti€én hanh déi mdéi,
cdi cach va két hgp dong bd nhiéu gidi phap trong van dé ti€p can dién nang,
Viét Nam da tung budc cdi thién vuot bac vé xép hang qua tiing nam trong giai
doan 2013-2018 vGi két qua tang 129 bac tur vi tri 156 (nam 2013) 1én vj tri 27
(nam 2018).

Chi so tiép can dién nang nam 2018 cai thién 37 bac la chi so cé cai thién tot
nhat trong sé 10 chi s6 cla nén kinh té theo danh gid ctia Doing Business, gép

phan duy tri danh gié tich cuc vé moi truong kinh doanh tai Viét Nam. Xét riéng
vé sO thu tuc va thai gian thuc hién ctia nganh dién thi Viét Nam ddng thi 2



trong khu vuc ASEAN.

Chi sé tiép can dién ndng cda Viét Nam nam 2018 thang hang vuot bac

So sanh Viét Nam véi cac qudc gia tham gia ky két Hiép dinh D6i tac Toan dién
va Ti€n bd Xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) ma Viét Nam chuan bi gia nhap cho
thay, chi so tiép can dién nang cua Viét Nam dang & nhdm 4 nudc tot nhat cla
cac nuéc tham gia hiép dinh CPTPP.

Néu so sanh Viét Nam véi mot s6 quoc gia phat trién cho thay chi s6 ti€ép can
dién nang cda Viét Nam da ngang bang véi cadc nudc cd nén kinh té phat trién
nhu: s6 thu tuc cda Viét Nam la tuong duong, thoi gian thuc hién cta Viét Nam
tot hon nhiéu chi con 31 ngay (so véi 46 ngay nam 2018) - nhd hon % thoi gian
so vdi mac binh quan cdc nudc khu vuc Chau A Thai Binh Duong (65 ngay) hay
nhém cac nuéc OECD (71,2 ngay). Yéu to vé do tin cady cung cap dién va minh
bach gia dién cua Viét Nam dat 7/8 diém tang 1 di€m so v6i nam 2017, ngang
bang vGi cac quoc gia c6 nén kinh té phat trién nhu: Singapore, Thuy Si, Pan
Mach va t6t hon mét s6 quéc gia 16n nhu Trung Quéc, An Do, Brazil.... Ngoai ra,
trong bao cdo cua Doing Business cling ghi nhan Viét Nam tiép tuc cai thién rat
nhiéu trong nam vlra qua vGi nhitng cai cach cda EVN trong viéc cung cap cac
dich vu dién nang truc tuyén vai chat lugng ddm bao.

Vi tri x€p hang vé chi s6 ti€p can dién nang clia nam 2018 (27/190) cling nhu
thoi gian ti€p can dién nang (31 ngay) da dua Viét Nam nam trong nhém céac
quéc gia ASEAN-4, dat muc tiéu dat ra cia Chinh phu dén 2020.

Quyét liét trién khai cac giai phap vé dich vu khach hang



DE& gbp phan cé dugc két qua vugt bac vé cai thién tha tuc cap dién, cung cap
dién 6n dinh va minh bach gia dién nhu danh giad cia nhém nghién cu Doing
Business, thai gian vira qua EVN da lién tuc quyét liét trién khai thuc hién hang
loat cac gidi phap vé dich vu khach hang nhu: 100% céac dich vu cung cap dién
nang cla EVN déu da co thé thuc hién dang ky truc tuyén tuong duong véi dich
vu cdng cap db 3; cac thong tin vé quy dinh dugc dang tai cong khai trén céac
website vé dich vu khach hang, hdéi dap truc ti€p qua duong day néng 24/24h
cla cac Trung tdm Cham séc khach hang ctda EVN trén toan quéc; thanh toan
tién dién qua nhiéu hinh thic tao diéu kién thuan lgi cho khach hang. Bén canh
dé, trong nam 2018, nganh dién da chu dong bdo cdo, lam viéc véi UBND céc
tinh/thanh pho truc thudéc TW dé€ dua cac dich vu dién ra Trung tdm hanh chinh
cOng cua dia phuong (15 tinh/thanh phd) hoac két ndi lién thong dé€ dua dich vu
dién lén cac Website cung cap dich vu cong truc tuyén cla dia phuong (42
tinh/thanh pho) da gilp cac dich vu dién dén gan thém véi doanh nghiép va
nguai dan dong thoi nang cao mac ddé minh bach trong qua trinh cung cap dich
vu dién ...

Pong thaoi véi rat ngan thoi gian, don gidn hda cac hoé so thu tuc va ddy manh
viéc minh bach, cong khai cac dich vu ctia nganh dién dén véi khach hang, EVN
da cht trong viéc dp dung cdéng nghé vao dé€ nang cao chat lugng cung cap
dién, day la yéu té quan trong gilp cho chi s6 ti€p can dién nang dugc cai thién
rat nhiéu trong 2 nam via qua.

Viéc thang hang lién tuc vuot bac vé chi so tiép can dién nang nhu trong cac
bédo cdo clia Doing Business hang nam da khang dinh két qua tich cuc déi véi
nhing noé luc khéng nglrng cta EVN trong viéc mang téi cho cac khach hang st
dung dién chat lugng va dich vu ngay cang tot hon.
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