
Chỉ thị đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ liệu phục
vụ phát triển thương mại điện tử
07:51 31/05/2023

Thủ tướng Phạm Minh Chính vừa ký ban hành Chỉ thị số 18/CT-TTg ngày
30/5/2023 về đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ phát triển thương mại
điện tử, chống thất thu thuế, bảo đảm an ninh tiền tệ.

Việc tuân thủ các nguyên tắc góp phần bảo đảm môi trường kinh
doanh bình đẳng, thân thiện, cùng phát triển (Ảnh minh họa)

Tuân thủ các nguyên tắc

Chỉ thị nêu rõ: Trong những năm gần đây, kinh tế số Việt Nam đã có sự phát
triển mạnh mẽ, với sự đóng góp quan trọng của thương mại điện tử (TMĐT). Để
nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động TMĐT, kinh
doanh trên nền tảng số, quản lý thuế, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã ban
hành nhiều chính sách, quy định và quyết liệt trong công tác chỉ đạo, điều
hành.
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Trên cơ sở đó, Bộ Tài chính và các bộ, cơ quan liên quan đã tổ chức thực hiện và
triển khai các giải pháp cải cách, cắt giảm thủ tục hành chính, hiện đại hóa, ứng
dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực thuế, thương mại điện tử,… góp phần
hỗ trợ, thúc đẩy việc ứng dụng rộng rãi TMĐT trong doanh nghiệp và cộng
đồng, xây dựng thị trường TMĐT lành mạnh, có tính cạnh tranh và phát triển
bền vững.

Tuy nhiên, trong bối cảnh thị trường TMĐT phát triển nhanh chóng và bùng nổ,
đã đặt ra những thách thức không nhỏ trong công tác quản lý đối với hoạt động
kinh doanh TMĐT, quản lý thuế, bảo đảm nguyên tắc công bằng, quản lý rủi ro
dựa trên nền tảng cơ sở dữ liệu lớn… thích ứng với sự thay đổi của môi trường
kinh doanh, trên nền tảng số, đặc biệt là phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa các
cơ quan quản lý nhà nước chuyên ngành để quản lý đầy đủ các chủ thể tham
gia, kiểm soát các giao dịch thanh toán, xác thực thông tin của tổ chức, cá nhân
kinh doanh, người nộp thuế.

Việc tuân thủ các nguyên tắc này, cũng góp phần bảo đảm môi trường kinh
doanh bình đẳng, thân thiện, cùng phát triển và phát huy những giá trị to lớn
mà lĩnh vực TMĐT mang lại cho từng cá nhân, doanh nghiệp và nền kinh tế Việt
Nam, đóng góp tương xứng vào ngân sách nhà nước.

Chuẩn hóa, số hóa, chia sẻ dữ liệu 

Để tăng cường hiệu lực, hiệu quả và tiếp tục đẩy mạnh chuyển đổi số trong
công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động TMĐT, hoạt động kinh doanh trên
nền tảng số, kinh doanh xuyên biên giới, kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các bộ,
ngành phục vụ phát triển TMĐT, chống thất thu thuế, bảo đảm an ninh tiền tệ,
Thủ tướng Chính phủ yêu cầu:

Bộ Tài chính:

Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành trong việc hoàn thiện việc sửa đổi chính
sách, pháp luật thuế liên quan đến TMĐT, cắt giảm thủ tục hành chính, thu gọn
đầu mối kê khai, tăng cường triển khai các giải pháp thu thuế tại nguồn, chống
thất thu thuế, thực hiện nghiêm các chế tài xử lý vi phạm về thuế, hải quan;

Chỉ đạo Tổng cục Thuế xây dựng cơ sở dữ liệu quản lý thuế đối với TMĐT, kinh
doanh trên nền tảng số để áp dụng quản lý rủi ro trong quản lý thuế trên cơ sở
dữ liệu lớn; thời hạn hoàn thành chậm nhất trong năm 2023;

Chủ trì xây dựng kế hoạch chi tiết về việc kết nối, chia sẻ dữ liệu với Bộ Công
Thương, Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Công an, Ngân hàng Nhà nước Việt
Nam và các cơ quan liên quan để tăng cường công tác quản lý thuế đối với hoạt
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động kinh doanh TMĐT, hoạt động cung cấp sản phẩm, dịch vụ số xuyên biên
giới; xây dựng quy chuẩn, tiêu chuẩn kết nối, chia sẻ dữ liệu; thời hạn hoàn
thành chậm nhất trong quý III/2023;

Chủ trì, phối hợp với Bộ Công Thương, Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Công
an, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các cơ quan liên quan thực hiện chuẩn
hóa, số hóa, kết nối, chia sẻ dữ liệu về TMĐT theo lộ trình cụ thể của từng bộ,
ngành.

Bộ Công Thương:

Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành trong việc hoàn thiện sửa đổi chính sách,
pháp luật về quản lý nhà nước đối với TMĐT, trong đó tăng cường chế tài xử lý
hành vi vi phạm về lưu trữ và cung cấp thông tin theo quy định quản lý nhà
nước về TMĐT đối với các chủ thể của hoạt động TMĐT;

Xây dựng và đưa vào vận hành cơ sở dữ liệu dùng chung về TMĐT phục vụ công
tác quản lý thuế, hải quan và các công tác quản lý nhà nước khác theo yêu cầu
của Chính phủ; thời hạn hoàn thành chậm nhất trong năm 2025;

Phối hợp với Bộ Tài chính xây dựng kế hoạch chi tiết về việc kết nối, chia sẻ dữ
liệu để tăng cường công tác quản lý thuế đối với các hình thức tổ chức hoạt
động TMĐT trong nước; xây dựng quy chuẩn, tiêu chuẩn kết nối, chia sẻ dữ liệu
hiện hành; thời hạn hoàn thành chậm nhất trong quý III/2023.

Phối hợp trao đổi thông tin với Bộ Tài chính để phục vụ công tác thanh tra, kiểm
tra; phối hợp để xử lý vi phạm về hoạt động TMĐT theo quy định pháp luật đối
với các doanh nghiệp, hộ kinh doanh, cá nhân hoạt động TMĐT không kê khai,
nộp thuế; thời hạn hoàn thành chậm nhất trong năm 2023;

 Chủ trì triển khai việc tích hợp tài khoản định danh điện tử, ứng dụng thẻ Căn
cước công dân gắn chip hoặc dữ liệu dân cư để xác thực chủ thể của hoạt động
TMĐT tham gia giao kết hợp đồng trên Trục phát triển hợp đồng điện tử Việt
Nam; quản trị, vận hành, bảo đảm ổn định Trục phát triển hợp đồng điện tử Việt
Nam.Thời hạn hoàn thành chậm nhất trong năm 2023;

Có giải pháp khuyến khích các tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ TMĐT
ứng dụng tài khoản định danh điện tử, ứng dụng thẻ căn cước công dân gắn
chip hoặc dữ liệu cư dân để xác thực thông tin của tổ chức, cá nhân kinh doanh
trên các sàn giao dịch TMĐT; thời hạn hoàn thành chậm nhất trong năm 2023.

Bảo đảm an toàn thông tin mạng trong triển khai kết nối, chia sẻ dữ
liệu
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Bộ Thông tin và Truyền thông:

Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành trong việc hoàn thiện việc sửa đổi chính
sách, pháp luật về viễn thông; internet; quảng cáo trên môi trường mạng; quản
lý cung cấp sản phẩm, dịch vụ số;

Sản phẩm, dịch vụ phần mềm và các sản phẩm, dịch vụ thông qua các nền tảng
số trong nước và xuyên biên giới, nghiên cứu bổ sung chế tài xử lý đình chỉ,
ngăn chặn, thu hồi giấy phép hoạt động ngành nghề,… mà Bộ Thông tin và
Truyền thông trực tiếp quản lý khi có vi phạm pháp luật thuế;

Phối hợp cung cấp thông tin, chia sẻ dữ liệu với Bộ Công Thương, Bộ Tài chính
về quản lý internet đối với các website có hoạt động thương mại điện tử tại Việt
Nam, hoàn thành chậm nhất trong năm 2025; chủ trì, phối hợp với Bộ Công
Thương, Bộ Tài chính bảo đảm an toàn thông tin mạng trong thương mại điện tử
và thực thi các biện pháp xử lý vi phạm đối với website thương mại điện tử theo
quy định của pháp luật về xử phạt vi phạm hành chính.

Phối hợp với Bộ Tài chính xây dựng kế hoạch chi tiết về việc kết nối, chia sẻ dữ
liệu để tăng cường công tác quản lý thuế đối với các tổ chức cung cấp dịch vụ
viễn thông, quảng cáo trên môi trường mạng, các sản phẩm, dịch vụ phần
mềm, các sản phẩm, dịch vụ nội dung thông tin số và các sản phẩm, dịch vụ
thông qua các nền tảng số trong nước và xuyên biên giới; thời hạn hoàn thành
chậm nhất trong quý III/2023.

Phối hợp với Bộ Tài chính trao đổi thông tin để phục vụ công tác thanh tra, kiểm
tra, đối chiếu thông tin đối với hoạt động TMĐT, kinh doanh dựa trên nền tảng
số và các dịch vụ khác được thực hiện bởi nhà cung cấp ở nước ngoài không có
cơ sở thường trú tại Việt Nam; xử lý vi phạm đối với các tổ chức cung cấp cung
cấp dịch vụ viễn thông, quảng cáo trên môi trường mạng, các sản phẩm, dịch
vụ phần mềm, các sản phẩm, dịch vụ nội dung thông tin số và các sản phẩm,
dịch vụ thông qua các nền tảng số trong nước và xuyên biên giới vi phạm pháp
luật thuế;

Chỉ đạo, thúc đẩy các tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số, dịch vụ
viễn thông, dịch vụ đăng ký, duy trì tên miền ứng dụng giải pháp xác thực
thông tin trên nền tảng căn cước công dân để bảo đảm chính xác danh tính chủ
thể đăng ký cấp chứng thư số, dịch vụ viễn thông, tên miền. Thời hạn hoàn
thành chậm nhất trong năm 2023;

Đánh giá khả năng đáp ứng, nhu cầu mở rộng của Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ
liệu quốc gia (NDXP) để làm cơ sở nâng cấp, sẵn sàng phục vụ việc kết nối, chia
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sẻ dữ liệu giữa các bộ, ngành, địa phương, tổ chức, doanh nghiệp liên quan tới
hoạt động TMĐT, bảo đảm thông suốt và bảo mật, an ninh, an toàn thông tin,
an ninh mạng; thời hạn hoàn thành chậm nhất trong năm 2023;

Đôn đốc, phối hợp và hướng dẫn thực hiện việc bảo đảm an toàn thông tin
mạng trong triển khai kết nối, chia sẻ dữ liệu để phục vụ phát triển TMĐT,
chống thất thu thuế và bảo đảm an ninh tiền tệ.

Chuyển đổi sử dụng mã định danh cá nhân làm mã số thuế

Bộ Công an:

Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành trong việc hoàn thiện việc sửa đổi chính
sách, pháp luật chuyên ngành thuộc chức năng, nhiệm vụ bảo đảm mục tiêu
chung phát triển TMĐT, chống thất thu thuế, bảo đảm an ninh mạng, an ninh
tiền tệ, trong đó nghiên cứu sử dụng định danh xác thực điện tử trong các giao
dịch TMĐT;

Phối hợp với Bộ Tài chính xây dựng kế hoạch chi tiết về việc kết nối, chia sẻ dữ
liệu đối với:

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để thực hiện chuyển đổi sử dụng mã định danh
cá nhân làm mã số thuế theo quy định tại Luật Quản lý thuế số 38/2019/QH14;
tổ chức, cá nhân trong nước có hợp tác với tổ chức, cá nhân nước ngoài kinh
doanh dịch vụ viễn thông, quảng cáo trên không gian mạng, dịch vụ thanh
toán, trung gian thanh toán, ví điện tử, chuyển tiền;

Các sản phẩm, dịch vụ phần mềm; các sản phẩm, dịch vụ nội dung thông tin số
và các sản phẩm, dịch vụ thông qua các nền tảng số trong nước và xuyên biên
giới tại Việt Nam; các cá nhân có thu nhập từ quảng cáo do cung cấp sản phẩm,
dịch vụ nội dung thông tin số trên các nền tảng chia sẻ video xuyên biên giới
trên không gian mạng, thông tin cá nhân có hoạt động kinh doanh mua bán
hàng hóa, cung cấp dịch vụ trên các website TMĐT, mạng xã hội; thời hạn hoàn
thành chậm nhất trong quý III/2023.

Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành:

Đẩy nhanh tiến độ kết nối Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với cơ sở dữ liệu, hệ
thống thông tin của các bộ, ngành, địa phương để thực hiện định danh và xác
thực điện tử; đồng bộ dữ liệu dân cư với dữ liệu hộ tịch, thuế, ngân hàng, viễn
thông… phục vụ định danh, xác thực cá nhân, tổ chức phòng ngừa các hành vi
gian lận, trốn thuế trong hoạt động TMĐT;
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Tích hợp sử dụng tài khoản định danh điện tử để kê khai, đăng ký nộp thuế trên
ứng dụng định danh điện tử quốc gia (VNeID) và các nền tảng khác do cơ quan
thuế hướng dẫn;

Nghiên cứu phát triển hoặc tích hợp ứng dụng cổng thanh toán, ví điện tử, các
tiện ích khác trên ứng dụng định danh điện tử quốc gia (VneID) để tạo thuận lợi
cho người dân khi tham gia các hoạt động thương mại điện tử;

Phối hợp với Bộ Công Thương ứng dụng thẻ căn cước công dân gắn chíp, định
danh và xác thực điện tử để xác thực chủ thể tham gia giao kết hợp đồng điện
tử trên Trục phát triển hợp đồng điện tử Việt Nam;

Phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông ứng dụng thẻ căn cước công dân gắn
chíp, định danh và xác thực điện tử để xác thực chủ thể đăng ký cấp chứng thư
số thuê bao viễn thông, di động;

Hướng dẫn, thúc đẩy doanh nghiệp cung cấp dịch vụ TMĐT để nghiên cứu sử
dụng định danh và xác thực điện tử trong các giao dịch TMĐT; thời hạn hoàn
thành chậm nhất trong năm 2025;

Chủ trì phân tích, tổng hợp dữ liệu dân cư, định danh, xác thực điện tử và dữ
liệu làm giàu trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để phát hiện sớm các hành
vi trốn thuế, phục vụ truy thu và quản lý về thuế; thời hạn hoàn thành chậm
nhất trong năm 2023;

Chủ trì nghiên cứu cơ chế cung cấp, khai thác dữ liệu mở cho các doanh nghiệp,
tổ chức khảo sát, phát triển thị trường TMĐT. Thời hạn hoàn thành chậm nhất
trong năm 2023;

Chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan liên quan hướng dẫn, thúc đẩy các tiện ích
thanh toán trực tuyến, chữ ký số trên ứng dụng định danh điện tử quốc gia
(VneID) để tạo thuận lợi cho người dân khi tham gia hoạt động TMĐT. Thời hạn
hoàn thành chậm nhất trong năm 2023.

Phát triển các tiện ích thanh toán điện tử để thúc đẩy thương mại điện
tử

Ngân hàng Nhà nước:

Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành trong việc hoàn thiện việc sửa đổi chính
sách, pháp luật về hệ thống thanh toán quốc gia, bảo mật thông tin của các tổ
chức tín dụng để phục vụ phát triển TMĐT, chống thất thu thuế, bảo đảm an
ninh tiền tệ; tiếp tục thúc đẩy, khuyến khích thanh toán không dùng tiền mặt,
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phát triển các tiện ích thanh toán điện tử để thúc đẩy TMĐT;

Phối hợp với Bộ Tài chính và các bộ, ngành có liên quan trong việc thiết lập cơ
chế quản lý, giám sát các giao dịch thanh toán hỗ trợ công tác quản lý thuế đối
với hoạt động cung cấp dịch vụ xuyên biên giới trong TMĐT theo quy định của
Luật Quản lý thuế và quy định pháp luật liên quan;

Phối hợp với Bộ Tài chính xây dựng kế hoạch chi tiết về việc chỉ đạo, hướng dẫn
ngân hàng thương mại, tổ chức tín dụng, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian
thanh toán được Ngân hàng Nhà nước cấp phép trong việc kết nối, cung cấp
thông tin với cơ quan quản lý thuế liên quan đến giao dịch qua ngân hàng của
tổ chức, cá nhân và phối hợp với cơ quan quản lý thuế thực hiện biện pháp
cưỡng chế theo quy định của Luật Quản lý thuế; thời hạn hoàn thành chậm nhất
trong quý III/2023.

Văn phòng Chính phủ chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, địa phương và cơ
quan có liên quan tiếp tục đẩy mạnh kết nối, tích hợp, cung cấp dịch vụ công
trực tuyến, thanh toán trực tuyến lĩnh vực thuế, thương mại điện tử trên Cổng
Dịch vụ công quốc gia, Cổng Dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh; phối hợp với Bộ
Công an đôn đốc các bộ, ngành, địa phương thực hiện nghiêm Đề án phát triển
ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi
số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn 2030 theo đúng yêu cầu nhiệm vụ
được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao.

Bộ trưởng, thủ trưởng cơ quan ngang bộ, thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ,
chủ tịch UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các cơ quan, tổ chức và
cá nhân có liên quan thực hiện nghiêm chỉ thị này.

Bộ Tài chính chủ trì theo dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình, kết quả, kịp thời báo
cáo Thủ tướng Chính phủ những vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện chỉ
thị.

PV
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