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Chi tiéu qua thé VIB du kién cham moéc 4 ty
USD trong nam 2023
14:22 30/10/2023

Chién lugc déi mai sédng tao cac dong thé tin dung cta VIB dai dién cho mdt xu
thé thanh toadn khong tién mat hiéu qud, dap iing da dang nhu cau cla cong
dan s6 hién dai.

Chi tiéu qua thé VIB lién tuc thuéc nhém cao nhat thi truong, du kién cham maéc
4 ty USD

Nam nam trd lai day, VIB lién tuc ra mat cac dong thé doc dao vai lgi ich vuot
tréi cho ting nhu cau cta ngudi dung, nhanh chéng khang dinh vi thé dan dau
vé téc db tang truéng so6 lugng thé mé maéi va chi tiéu qua thé.

Mang thé cua VIB tang trudng an tugng, dat hon 671.000 thé luu hanh tinh dén
hét thang 9/2023.
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S6 lugng thé VIB luu hanh trong 9 thang dau nam 2023 (BVT: Thé)

Trong d6, Super Card va LazCard - hai dong thé nang tam tinh cd nhan héa dua
trén céac tinh nang chuyén biét dugc may do theo nhu cau thuc té€ cla nguoi
dung, lién tuc lap ky luc vé dang ky mé mdéi ngay tir nhitng ngay dau ra mat
trong nam 2023.

Diéu nay cho thay nhiing diém khac biét vuogt trbi vé trai nghiém chi tiéu khong
tién mat ma chién lugc thé chuyén sau cta VIB mang dén da gilp thuong hiéu
thé clia nha bang nay dugc dén nhan néng nhiét bdi nguoi dung Viét.

Cung véi do, chi tiéu qua thé VIB lién tuc thuéc nhém cao nhat thi truong. Theo
so liéu tur Hiép hoi Thé Viét Nam, trong 6 thang dau nam, téng chi tiéu qua thé
VIB dat hon 40.000 ty déng, cao han gap 3 lan so véi trung binh thi trudng.

Tinh dén 30/9/2023, con sb nay dat hon 64.100 ty déng (gan 2,7 ty USD) va VIB
du kién cham moc 4 ty doé vao cudi nam nay.
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T6ng chi tiéu qua thé VIB trong nam 2023 (BVT: Ty dong Viét Nam)

Chi tiéu binh quan trén moi thé cua VIB trong 3 quy dau nam dat 11,2 triéu
dong, cao hon 40% so véi trung binh thi truong. Két qua nay dén tu xu hudng
khach hang tuong tac va giao dich qua Thé VIB ngay cang tang manh, tuong
ing véi 2,6 triéu luot giao dich trung binh méi thang trong ba quy dau nam.

Dan dau vé hiéu qua hop tac véi cac té chic hang dau thé giéi

Dat muc tiéu mang dén nhiing trdi nghiém chi tiéu khéng tién mat tot nhat cho
khach hang, VIB duy tri va lién tuc mé réng danh muc hgp tac véi nhiing doi tac
la cac to chic phat hanh thé hang dau thé gidi. Bén canh Mastercard va Visa,
thadng 6/2023, VIB da chinh thic hgp tdc cung American Express cho ra mat
Super Card - dong thé dau tién tai Viét Nam trao toan quyén lam chd, ty chon
tinh ndng va hoan tién dén 15% cho khach hang.

Vi thé tién phong, dan dau xu thé thé tai Viét Nam clung lgi thé vé cong nghé, y
tudng sang tao clha VIB khi két hgp véi kinh nghiém lau nam cla cac té chic
quéc té da dua dén qud ngot vé su yéu mén va ty |é sir dung ngay cang cao cla
nguadi dung. Day cling la ly do thi phan chi tiéu qua thé VIB véi cac doi tac quéc
té hang dau ludén dat mdc vuot troi.

N&am 2022, téng chi tiéu qua thé VIB - Mastercard dat hon 3 ty USD, khang dinh
vi thé dan dau véi mic tang trudng nhanh nhat thi truong Viét Nam. Déng thoi,
so lugng thé VIB - Mastercard phat hanh tai Viét Nam va téng chi tiéu qua thé
tai nuédc ngoai cling thuéc nhém cao nhat.



Két qud tich cuc vé mang thé tin dung khién VIB tré thanh nha bang dau tién va
duy nhat tinh dén nay pha ky luc cung lic dat dugc 9 gidi thudng va ciing la s6
lugng gidi thudng I6n nhat trong lich sir cia Mastercard.

Riéng Super Card, dau an cla dong thé dau tién trén thi trudng cho phép nguai
dung tuy chon va diéu chinh cac tinh nang, da thu hat hon 7.000 luot dang ky
ma thé chi sau ba thang ra mat. BDay dong thoi cling la ky luc cta chinh VIB vé
s lugng thé phat hanh cao nhat chi trong thaoi gian ngan.

Chinh phuc nguéi dung bang nhitng dong thé ca nhan héa

Nhitng nam qua, xu hudng thanh toadn khong tién mat da va dang lam thay déi
khong chi théi quen chi tiéu cla ngudi dan, ma con d6i mdi cach thic giao dich
thanh toédn clia toan x& hdi. Thdu hiéu thj trudng, VIB tiép tuc khang dinh vij thé
dan dau xu thé thé khi tién phong cung cédp cac san pham, dich vu theo nhu
cau thuc té cla khach hang, thay vi chi géi gon véi nhiing gi Ngan hang san cé.

Hudng di khac biét nay thé hién qua viéc VIB lién tuc cho ra doi cac dong thé
chat lugng cao, mang tinh ca nhan hdéa, dap (ng theo nhu cau thuc tién cla
nguoi dung. Tu cudi nam 2018 dén nay, VIB uu tién thiét ké tinh nang, giao dién
thé sao cho phu hgp véi sé thich cd nhan va nhu cau riéng biét cla tung phan
khuc khach hang.

V@i thé VIB, nguoi dung dugc toan quyén lua chon cac tinh nang va luu lai dau
an vdéi nam chir s6 cudi cla thé theo ngay sinh, ngay ky niém hoac bat c ch{
sO nao yéu thich. Bén canh do, lgi thé s6 héa 100% quy trinh dang ky va xét
duyét thé tin dung tu VIB cho phép ngudi dung hoan toan chi dong mé thé, lua
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chon tinh nang, thay déi hang muc chi tiéu trong suét vong doi cla thé ngay
trén ing dung ngan hang s6 MyVIB. Diéu nay gilp cac thao tac vdi chiéc thé tin
dung tré nén thuan tién va riéng tu hon bao gio hét.

Moi chi tiéu cho nhu cau du lich, an uéng, mua sam, sic khde, gido duc... déu
c6 caéc dong thé VIB tuong (ng véi nhiéu uu déi hap dan. Hé sinh thai thé VIB da
dang véi hang loat sdn pham dugc chuyén biét hdéa nhu Super Card hoan tién
dén 15%, tuy chon tinh nang thé; Financial Free mién phi rit tién mat dén
100% han muc; Travel Elite véi phi giao dich ngoai té chi tir 0%; Online Plus
2in1l tich hgp thé tin dung va thanh todn quoc té hoan tién dén 6% cho chi tiéu
truc tuyén;...

Muc tiéu hang dau ctia chiing toi la
mang dén nhiéu quyén lgi va uu dai
nhat cho khach hang, dé chiéc thé

luén la ngudi ban déng hanh trong
moi nhu cau chi tiéu.

Ba Tuding Nguyén - Gidm déc Trung tam
Chién lugc vaVan hanh thé VIB

Sang tao trong cdach tiép can, riat ngan khoang cach véi ngudi dung

La cai tén nGi bat trén thi truong thé tin dung, VIB sé hitu hé sinh thai thé doéc
ddo, dam chat cong nghé, dong thaoi luén tién phong, sédng tao trong cach tiép
can khach hang.

Dién hinh, VIB kéo gan khodng cach véi khach hang khi déng hanh cung hai
mua gidi The Masked Singer Vietnam - Ca Si Mat Na, noi tu h6i nhitng khén gia
yéu nhac dong thoi cling la nguoi dung san pham, dich vu ngan hang. Chuong
trinh truyén hinh ty view nay mang dam dau an VIB va la minh chdng cho
phong cach hién dai, riéng biét, nhat quan ctda nha bang trong moi hoat dong.
Hon hét, day con la mét su két déi vura van vé tu duy va hinh anh gilta VIB Vi
don vi sdn xuat nham mang dén nhiing san pham chat lugng cao cho khan gia.



Xuyén suét chuong trinh, diéu dé thay la théng diép “Dan dau xu thé thé” cla
VIB da an sau vao tdm tri cia khan gid, déng thaoi két n6i ho vdi cac san pham,
dich vu tai chinh vugt tréi thé hién qua 3 tiéu chi: Nhanh - s& h{tru thé trong
vong 30 phut; Nhiéu - da dang uwu dai tich diém, hoan tién cao nhat thi truong
dén 15%; va T6t - luén thau hiéu va dap Uing cac nhu cau, sé thich cta khéach
hang véi cac dong thé ca nhan hdéa, chuong trinh tang vé concert va ly The
Masked Singer Vietnam cho cdng déng ngudi ham mo.

Ciing trong nam nay, hinh anh tré trung cta VIB tiép tuc dé€ lai dau an tai Let’s
Feast Vietnam - chuong trinh truyén hinh thuyc té vira gianh chién thang & hang
muc “Best Reality & Variety” trong khudn khé Giai thudng Noi Dung Chau A &
Gidi thuéng OTT Toan cau (ACA & Global OTT Awards) tai Lién hoan phim qudc
té Busan (Han Qudc).

Xuat hién lién tuc véi vai tro la tro tha gilp nguoi choi thanh todn toan bd chi
tiéu khéng tién mat khi tham gia thi thach, thé trang VIB Super Card gay an
tugng khi tién phong mang dén dac quyén thiét ké thé cho ngudi dung. Cung 15
nha sang tao ndi dung dén tu Viét Nam, Han Qudc, Indonesia, Hong Kong
(Trung Quoc), Philippines va Pai Loan (Trung Quéc) quang ba hinh dnh vé
phong canh, con nguoi, &m thuc Viét Nam, thé VIB dong thoi da lan tdéa hinh
anh vé mo6t ngan hang hién dai, tré trung véi nhitng sadn pham, dich vu chat
lugng cao dén véi khan gid truyén hinh.

V@i céc dong thé sdng tao di cung nhiéu uu dai vugt troi, VIB da va dang goép
phan thay d&i géc nhin clia nguoi tiéu dung déi véi thé tin dung, gép phan rat
ngan cach biét trong thanh todn khong tién mat cGa quéc gia so v4i quoc té.

Thai Son
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