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Chién luoc xay dung thuong hiéu cua doanh
nghiép vira va nho: Tu “cdi tén” dén tai san
canh tranh bén viing
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Trong béi canh thi trudng ngay cang khéc liét va hanh vi tiéu dung lién tuc thay
daéi, thuang hiéu khéng con la khai niém xa xi danh riéng cho cac tap doan I4n.
Véi doanh nghiép vlra va nhé (SMEs), xay dung thuong hiéu dang tré thanh bai
todn séng con - nhung cling la co hdi dé€ bt pha néu di ding hudng.

Thuong hiéu - “tam ho chiéu” cua SMEs trong ky nguyén canh tranh
mai

Trong nhiéu nam, khong it doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam van hanh
theo tu duy “ban dugc hang la du”. Tuy nhién, khi thi trudng budc vao giai doan
canh tranh bang trai nghiém va niém tin, cach ti€p can nay dan boc 106 gidi han.

Thuc té cho thay, cing moét sdn pham nhung doanh nghiép cé thuong hiéu ro
rang co6 thé ban vai gid cao hon, duy tri khdch hang lau hon va it phu thubc vao
cac chuong trinh giam gia. N6i cach khac, thuong hiéu khéng chi la hinh anh ma
la gia tri kinh té cu thé.

DU vay, SMEs dang doi mat véi nhiéu rao can trong hanh trinh nay. Truéc hét la
han ché vé nguén luc. Ngan sach marketing eo hep khién nhiéu doanh nghiép
khong thé trién khai cac chién dich dai hai. Thi hai la thiéu tu duy chién lugc -
nhiéu doanh nghiép nham lan gilta quang cdo va xay dung thuong hiéu, dan
dén viéc “dot tién” ma khong tao dugc tai san lau dai.

Ngoai ra, su phu thudc vao cac nén tang trung gian nhu mang xa hoi hay san
thuong mai dién tu cling khién nhiéu SMEs rai vao thé bi dong. Khi thuat todn
thay dai, lugng khach hang cé thé sut gidm manh, bdi doanh nghiép chua thuc
su sé h{ru “tai sdn thuong hiéu” cua riéng minh.
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Chién lugc xay dung thuong hiéu ciia doanh nghiép vura va nhd

Tuy nhién, trong thach thic ludn ton tai co hdi. M6t trong nhirng xu hudng noi
bat hién nay la ca nhan héa thuong hiéu. Nguoi tiéu dung ngay cang quan tam
dén céu chuyén phia sau san pham: ai la ngudi lam ra, ho cé dang tin khéng,
gia tri ho theo duédi la gi. Diéu nay mé ra co hdi cho SMEs - vén c6 quy mé nhd,
linh hoat va dé tao két néi cam xdc han cac tap doan 16n.

Song song do6, thuong hiéu dua trén gia tri cling dang Ién ngdi. Nguaoi tiéu dung,
dac biét la thé hé tré, ngay cang uu tién nhitng doanh nghiép cé trach nhiém
v3i moi truong, xa hoéi. Pay la “san chai” ma SMEs hoan toan cé thé canh tranh
song phang, tham chi vugt 1&én néu biét tan dung.

Tu ly thuyét dén thuc chién: SMEs can lam gi d€ xay dung thuong hiéu?

Khéng cé mot cong thic chung cho moi doanh nghiép, nhung cac chuyén gia
déu déng thuan rang, moét chién lugc thuong hiéu hiéu qua can bat dau tir dinh
vi rd rang.

Doanh nghiép can tra 10i thang than, minh 1a ai trén thj truding, phuc vu ai va
khac biét ¢ dau. Thuong hiéu khéng can “tot nhat”, nhung phai “ré nhat” trong
tam tri khach hang.




Néi vé nhitng sai lam ph6 bién ma cac doanh nghiép dang mac phai khi xay
dung thuong hiéu, chi Dang Thidy Quynh, Founder - Ceo Céng ty TNHH Truyén
thong va Dao tao Vietinspire chia sé: “T6i thay doanh nghiép hién nay khong
thi€u su quan tam dén thuong hiéu, nhung lai rat dé dau tu sai trong tam.

Sai lam th& nhat: Lam thuong hiéu quad mudn. Nhiéu doanh nghiép chi bat dau
nghi dén thuong hiéu khi doanh sé chiing lai, khach hang gidm, hoac thi truong
xuat hién qua nhiéu doi tha mdi. Tdc la ho chi xem thuong hiéu nhu moét giai
phap chra chdy. Nhung thuc té, thuong hiéu phadi dugc xay tu lic doanh nghiép
con dang tang trudng, con cé da, con cé cau chuyén tich cuc dé ké. Néu dé dén
khi gap van dé mdéi lam, doanh nghiép thudng roi vao trang thai vira thiéu thoi
gian, vlia thi€u binh tinh, nén rat dé lam thuong hiéu theo ki€u ngan han, voi
vang, chap va.

Sai lam th{& hai: Nham [an thuong hiéu véi hinh dnh bé ngoai. Rat nhiéu doanh
nghiép dau tu manh vao logo, bao bi, fanpage, website, video quang cdo ram
ré... nhung phan 16i bén trong lai rat mo: khéng ré minh dai dién cho diéu gi,
khac biét ¢ dau, khach hang that suw nén nhé minh vi ly do gi. Diéu nay khién
doanh nghiép nhin cé vé chuyén nghiép, nhung khong dé lai dugc dau an.

Sai lam th ba: Dinh vi qua rong, muén cham dén tat ca tép khach hang. Day la
16i rat pho bién, dac biét ¢ doanh nghiép vira va nho. Vi sg méat khach, ho c6 6m
that nhiéu nhém doéi tugng, nhiéu nhu cau va théng diép. Nhung trong truyén
thong, cang rong thi cang mo. Khach hang khéng thé nhé mét thuong hiéu néu
thuong hiéu dé hom nay néi moét ki€u, mai néi mot kiéu, IUc thi sang trong, Ilc
thi binh dan, lUc thi chuyén gia, lUc thi gidi tri. Mu6én dugc nhd, doanh nghiép
phai chdp nhan chon moét dinh vi ré rang trong tam tri khach hang

Sai lam th tu: Tach thuong hiéu khéi con ngudi ding sau doanh nghiép. Day la
mét sai lam ngay cang rd trong béi canh hién nay. Nhiéu doanh nghiép van
muon xay thuong hiéu theo ki€u kha “an toan”: chi ndi vé san pham, dich vu,
chuong trinh khuyén mai, thanh tich. Nhung trong khi dé, khach hang lai dang
dich chuyén rat manh sang viéc tin con ngudi.

Mot vi du dién hinh a Vinamilk. Ngay tir sém, doanh nghiép nay da dinh vi minh
la thuong hiéu dinh dudng quéc dan, gan vdi chat lugng va niém tu hao Viét
Nam. Nho sy nhat quén trong théng diép va chién lugc, Vinamilk khéng chi
chiém Iinh thi trudng ndi dia ma con vuon ra quoc té.

V@i SMEs, bai hoc ¢ day khéng phai la quy m6, ma la su nhat quan. Sau dinh vi,
budc ti€p theo la xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu. Bay khong chi la
logo hay mau sac, ma la toan bd trai nghiém khach hang: tir bao bi san pham,




website, mang xa hdi cho dén cach nhan vién giao ti€p. Mot thuong hiéu manh
la thuong hiéu ma khach hang cé thé nhan ra ngay ca khi khong nhin thay tén.
Trong thoi dai s0, n6i dung tré thanh cong cu quan trong bac nhat. Thay vi chi
hang ty dong cho quédng céo, nhiéu SMEs da lua chon cach tiép can thong minh
hon: ké cau chuyén clia minh.

Chang han, Biti's tirng “16t x4c” ngoan muc khi két hgp storytelling véi cac
chién dich am nhac, danh tring tam ly gigi tré. Hay Trung Nguyén xay dung
hinh dnh khéng chi la ca phé ma con la triét ly song, khat vong khéi nghiép.

Mot truong hop khac la Cé Mém - thuong hiéu my pham thién nhién tan dung
cau chuyén “lanh tinh, an toan” dé€ tao niém tin véi khach hang nit. Khéng can
ngan sach khéng 16, doanh nghiép nay van xay dung dugc cong dong khach
hang trung thanh nho su chan thanh va nhat quan.

Co Mém - thuong hiéu my phdm thién nhién tan dung cau chuyén
“lanh tinh, an toan”

Diém chung cla nhiing thuong hiéu nay la ho khéng chi ban san pham, ma ban
niém tin va cau chuyén.

Bé&n canh do, SMEs can dac biét chd trong dén viéc xay dung niém tin - yéu to
c6t 16i quyét dinh sy séng con cta thuong hiéu. Trong b6i cdnh ngudi tiéu dung
ngay cang “mién nhiém” véi quang cdo, nhiing yéu té6 nhu danh gié that tir




khach hang, minh bach théng tin, chinh sdch cham séc sau ban hang... lai tré
nén quan trong hon bao gio hét.

Mot chién luge dang chi y khéac la tap trung vao thi truong ngach. Thay vi canh
tranh truc dién véi cac “6ng Ién”, SMEs cé thé chon mdét phan khic nhd nhung
c6 nhu cau ré rang, tir dé xay dung thuong hiéu chuyén sau. Khi da chiém linh
dugc niém tin trong phan khac nay, viéc mé réng sé tré nén dé dang hon.

Cudi cung, khong thé khong nhac dén xu huéng phat trién bén viing. Ngay cang
nhiéu doanh nghiép nho bat dau quan tam dén bao bi than thién méi truong,
quy trinh san xuat xanh hay cac hoat dong xa hoéi. Day khong chi la trach
nhiém, ma con la cach dé thuong hiéu tao chiéu sau va khac biét trong dai han.

Thuong hiéu - khoan dau tu dai han, khéng phai chi phi ngan han

Nhin rong ra, hanh trinh xay dung thuong hiéu ctia SMEs tai Viét Nam van dang
3 giai doan dau. Nhung chinh diéu dé lai ma ra du dia 16n cho nhitng doanh
nghiép ddm thay déi tu duy.

Trong ky nguyén s, mot doanh nghiép nhd hoan toan c6 thé tao dung thuong
hiéu manh néu biét tan dung cong nghé, ndi dung va su khac biét. Nguoc lai,
néu chi tap trung vao ban hang ma boé quén thuong hiéu, doanh nghiép sé dé
ragi vao vong xoay canh tranh gia - nai lgi nhuan ngay cang bi bao mon.

Dua ra 16i khuyén véi doanh nghiép vira va nhd trén hanh trinh xay dung
thuong hiéu, chi Dang Thdy Quynh khang dinh: “Hay bat tay vao xay dung
thuong hiéu cd nhan cang sém cang tot, khi thi truong van con “xanh” véi ban”.

“Chang ta dang & mot giai doan rat dac biét. Cac hoat dong truyén thong
marketing truyén théng dang bao hoa, khach hang ngay cang tinh t&€, ho nhan
ra chiéu tro rat nhanh va khéng con dé bj thuyét phuc bdi quang cdo don thuan.
Chinh vi thé, niém tin dang dich chuyén manh ti “doanh nghiép” sang “con
ngudi ding sau doanh nghiép”. Va day chinh la “khoang xanh” cua thi truong
hién tai.

Nhung “khoang xanh” nay sé khéng ton tai mai. Khi ngay cang nhiéu nguoi bat
dau xay thuong hiéu ca nhan, né sé dan tré thanh mot “dai duong dé” méi. Va
khi d6, ban khéng con lgi thé cla nguai di trudc nra”, chi Quynh ndi.

Xay thuong hiéu cd nhan khéng phai la d€ ban ndi ti€ng ngay lap tic, ma la
gilp ban dugc nhé - dugc tin - va dugc lua chon theo cach bén viing nhat. Va
trong mét thi trudng ma sadn pham cé thé gidéng nhau, gia cé thé canh tranh
nhau, thi ngudi dugc chon cudi cung thuong khong phai la nguoi tét nhat, ma la




ngudi dugc tin tudng nhat.

Thuong hiéu, suy cho cung, la “I&i hra” cta doanh nghiép véi khach hang. Va
chién lugc thuong hiéu chinh la cadch doanh nghiép gilr I6i hGra dé mét cach nhat
qguan, lau dai.

VGi SMEs, day khéng chi la cau chuyén hinh anh, ma la con duong dé tang gia
tri sdn pham; xay dung long trung thanh; gidm phu thudc vao quang cdo tra
phi; va tao ra Igi thé canh tranh bén viing.

Theo céc chuyén gia, doanh nghiép khong can I6n méi lam thuong hiéu, nhung
muodn Ién, nhat dinh phai cé thuang hiéu. Va trong cudc choi ngay cang khac
nghiét nay, thuong hiéu chinh la “tdm hé chiéu” giup SMEs di xa hon, viing
vang han trén hanh trinh phat trién.
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