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Ngày 8/12/2025, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 314/2025/NĐ-CP ban
hành Quy chế làm việc mẫu của Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc
trung ương.

Tổ chức, hoạt động của UBND cấp tỉnh bảo đảm tinh gọn, hiệu năng,
hiệu lực, hiệu quả

Quy chế này quy định nguyên tắc làm việc; chế độ trách nhiệm; quan hệ công
tác; phạm vi, cách thức, quy trình giải quyết công việc; chương trình công tác,
các hoạt động và chế độ thông tin, báo cáo của Ủy ban nhân dân tỉnh, thành
phố trực thuộc trung ương (sau đây gọi chung là UBND cấp tỉnh). 

Tổ chức, hoạt động của UBND cấp tỉnh phải tinh gọn, hiệu năng, hiệu
lực, hiệu quả
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Một trong những nguyên tắc làm việc của UBND cấp tỉnh là hoạt động theo chế
độ tập thể, quyết định theo đa số; thực hiện nguyên tắc tập trung dân chủ,
đồng thời đề cao thẩm quyền và trách nhiệm của Chủ tịch UBND cấp tỉnh, phát
huy vai trò lãnh đạo của Chủ tịch UBND cấp tỉnh. 

Tổ chức, hoạt động của UBND cấp tỉnh phải bảo đảm tinh gọn, hiệu năng, hiệu
lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu quản trị địa phương chuyên nghiệp, hiện đại,
đẩy mạnh cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số,
đổi mới sáng tạo; điều hành, xử lý công việc, khai thác dữ liệu số và cung cấp
dịch vụ công trên môi trường điện tử để nâng cao hiệu quả quản trị, hướng tới
mục tiêu xây dựng chính quyền số, kinh tế số và xã hội số. 

Dữ liệu được tạo lập trong quá trình hoạt động của UBND cấp tỉnh phải bảo đảm
đầy đủ, chính xác, kịp thời, thống nhất, được quản lý, khai thác, sử dụng chung,
bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin, bí mật nhà nước theo quy định, phục vụ
hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành và giải quyết thủ tục hành chính; bảo đảm
trách nhiệm giải trình gắn với cơ chế kiểm soát quyền lực; bảo đảm nền hành
chính minh bạch, thống nhất, thông suốt, liên tục; phòng, chống tham nhũng,
tiêu cực, lãng phí. 

Tuân thủ trình tự, thủ tục, thẩm quyền và thời hạn giải quyết công việc, triển
khai thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn được phân quyền, phân cấp; đồng thời
đẩy mạnh phân cấp, ủy quyền theo quy định của pháp luật, xác định rõ trách
nhiệm cá nhân gắn với tăng cường kiểm tra, thanh tra, giám sát; có cơ chế theo
dõi, đánh giá, kiểm tra và kịp thời điều chỉnh nội dung phân cấp, ủy quyền khi
các nhiệm vụ, quyền hạn phân cấp, ủy quyền thực hiện không hiệu quả.  

Bảo đảm quyền con người, quyền công dân; xây dựng chính quyền địa phương
gần nhân dân, sát nhân dân, phục vụ nhân dân, phát huy quyền làm chủ của
nhân dân, chịu sự kiểm tra, giám sát của nhân dân; phối hợp và tạo điều kiện
để Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam ở địa phương thực hiện tốt cơ chế phản
biện xã hội. Bảo đảm phát huy năng lực và sở trường của cán bộ, công chức; đề
cao sự phối hợp công tác, trao đổi thông tin trong giải quyết công việc. 

Không để việc giải quyết công việc, thủ tục hành chính đối với người
dân, doanh nghiệp bị đình trệ, ùn tắc

Nghị định quy định trách nhiệm, phạm vi, cách thức giải quyết công việc của Ủy
ban nhân dân, Chủ tịch, Phó Chủ tịch, các Ủy viên Ủy ban nhân dân, người đứng
đầu cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác thuộc Ủy ban nhân dân,
Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân cấp tỉnh và quan hệ phối hợp công tác, bảo
đảm phát huy hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và phục vụ người
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dân, doanh nghiệp tốt hơn, đề cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu Ủy
ban nhân dân trong việc xử lý nhanh chóng, kịp thời các nhiệm vụ, công việc
của cơ quan hành chính. 

Cụ thể, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh là người lãnh đạo và điều hành công
việc của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, thay mặt Ủy ban nhân dân cấp mình quyết
định những vấn đề thuộc thẩm quyền của Ủy ban nhân dân cấp mình, chịu
trách nhiệm cá nhân về việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao theo quy
định của pháp luật và cùng các thành viên khác của Ủy ban nhân dân chịu trách
nhiệm tập thể về hoạt động của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh theo quy định của
Luật Tổ chức chính quyền địa phương và các quy định pháp luật có liên quan
khác

Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn theo
phân công của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh theo lĩnh vực, địa bàn công
tác; được sử dụng quyền hạn của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, nhân
danh Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh khi giải quyết công việc thuộc lĩnh vực
phân công.

Ủy viên Ủy ban nhân dân cấp tỉnh có trách nhiệm chủ động, tích cực tham gia
giải quyết các công việc chung của tập thể Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, tham dự
đầy đủ các phiên họp, thảo luận và biểu quyết những vấn đề được đưa ra.

Người đứng đầu cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác thuộc Ủy ban
nhân dân cấp tỉnh thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của pháp luật
và công việc do Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh
giao hoặc ủy quyền; ưu tiên nguồn lực, chịu trách nhiệm về công tác xây dựng
thể chế, cơ chế, chính sách, chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, chỉ đạo và chịu
trách nhiệm về công tác thực thi pháp luật, cải cách hành chính, tổ chức bộ
máy, xây dựng và phát triển ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong
tổ chức và hoạt động của cơ quan, đơn vị.

Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân cấp tỉnh giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp
tỉnh, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh tổng hợp tình hình hoạt động của
Ủy ban nhân dân cấp tỉnh; đề xuất với Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Phó
Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh phân công cơ quan chuyên môn, tổ chức
hành chính khác thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh nghiên cứu, tham mưu, đề
xuất những vấn đề về chủ trương, chính sách, cơ chế quản lý, quyết định xử lý
công việc cụ thể thuộc chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước.

Trường hợp cần thiết, UBND cấp tỉnh trực tiếp chỉ đạo, điều hành việc giải quyết
những vấn đề thuộc nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan chuyên môn, tổ chức
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hành chính khác thuộc UBND cấp mình, UBND cấp xã, Chủ tịch UBND cấp xã,
không để việc giải quyết công việc, thủ tục hành chính đối với người dân, doanh
nghiệp bị đình trệ, ùn tắc, kém hiệu quả.

Quan hệ phối hợp công tác của UBND cấp tỉnh

UBND cấp tỉnh phải giữ mối liên hệ thường xuyên và chịu sự lãnh đạo, chỉ đạo
của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; thường xuyên phối hợp với các bộ, cơ
quan ngang bộ, các cơ quan của trung ương có liên quan; bảo đảm nền hành
chính thống nhất, thông suốt từ trung ương đến cơ sở; UBND cấp tỉnh chịu sự
lãnh đạo, chỉ đạo của Tỉnh ủy (Thành ủy) trong thực hiện nhiệm vụ chính trị ở
địa phương; giữ mối liên hệ thường xuyên với các cơ quan của Tỉnh ủy (Thành
ủy) trong công tác. 

Đồng thời, UBND cấp tỉnh phối hợp chặt chẽ, thường xuyên trao đổi thông tin
với Thường trực Hội đồng nhân dân cùng cấp trong việc chuẩn bị chương trình,
nội dung làm việc của kỳ họp Hội đồng nhân dân, các báo cáo, đề án, dự thảo
Nghị quyết trình Hội đồng nhân dân; giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá
trình thực hiện nghị quyết của Hội đồng nhân dân về nhiệm vụ kinh tế - xã hội
của địa phương; nghiên cứu giải quyết theo thẩm quyền các kiến nghị của Hội
đồng nhân dân, các Ban của Hội đồng nhân dân; trả lời chất vấn của đại biểu
Hội đồng nhân dân.

UBND cấp tỉnh phối hợp, trao đổi thông tin với Đoàn đại biểu Quốc hội cùng cấp;
chỉ đạo, đôn đốc việc giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân mà
đại biểu Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội đã chuyển đến; khi có yêu cầu, Chủ
tịch UBND cấp tỉnh, Phó Chủ tịch UBND cấp tỉnh chỉ đạo người đứng đầu cơ
quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác cùng tham dự các buổi tiếp xúc cử
tri, khảo sát tình hình thực tế ở địa phương của đại biểu Quốc hội để tiếp thu, xử
lý những vấn đề liên quan. 

Bên cạnh đó, UBND cấp tỉnh phối hợp chặt chẽ, trao đổi thông tin với Ủy ban
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cùng cấp chăm lo, bảo vệ lợi ích chính đáng của
nhân dân, vận động nhân dân tham gia xây dựng, củng cố chính quyền vững
mạnh, tự giác thực hiện các chủ trương, chính sách, pháp luật. 

UBND cấp tỉnh phối hợp, trao đổi thông tin với Viện kiểm sát nhân dân, Toà án
nhân dân cấp tỉnh trong việc đấu tranh phòng, chống tội phạm, các hành vi vi
phạm Hiến pháp và pháp luật, giữ vững kỷ luật, kỷ cương hành chính, tuyên
truyền giáo dục pháp luật. UBND cấp tỉnh phối hợp, tạo điều kiện để các doanh
nghiệp, tổ chức, cơ sở kinh doanh, cá nhân trên địa bàn có môi trường đầu tư,
kinh doanh thuận lợi, an toàn và công bằng, tạo điều kiện thúc đẩy phát triển
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kinh tế - xã hội.

Theo chinhphu.vn
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