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Nhấn mạnh thành công của Hội nghị hôm nay chỉ là bước khởi đầu, Phó Thủ
tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn Hòa Bình nêu rõ, việc đưa các nghị định
đi vào cuộc sống, biến tinh thần "chính quyền phục vụ" thành hành động cụ thể
đó mới là thước đo thực sự của cải cách.

Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn Hòa Bình chủ trì Hội nghị công
bố 28 nghị định về phân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền khi tổ chức
chính quyền địa phương 2 cấp, vào chiều nay (12/6), tại Trụ sở Chính phủ.

Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn Hòa Bình nêu rõ, việc
đưa các nghị định đi vào cuộc sống, biến tinh thần "chính quyền phục
vụ" thành hành động cụ thể đó mới là thước đo thực sự của cải cách.
Ảnh VGP/Nguyễn Hoàng.

Tham dự hội nghị, có Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà và lãnh đạo một
số bộ, ngành Trung ương.
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Hội nghị là một dấu mốc rất quan trọng trong quá trình tiếp tục hoàn thiện thể
chế tổ chức bộ máy Nhà nước, bảo đảm sự thống nhất, hiệu quả trong quản lý
và điều hành, đồng thời phát huy tính chủ động, sáng tạo, linh hoạt của chính
quyền địa phương.

Hội nghị tập trung vào các nội dung chính. Đó là, công bố 28 nghị định về phân
cấp, phân quyền và phân định thẩm quyền giữa Chính phủ và chính quyền địa
phương 2 cấp - tạo hành lang pháp lý đầy đủ, rõ ràng để tổ chức vận hành hệ
thống chính quyền địa phương một cách chủ động, hiệu quả, liền mạch, không
gián đoạn bắt đầu từ ngày 1/7/2025.

Giới thiệu 2 hệ thống trợ lý ảo phục vụ chính quyền và người dân. Cụ thể là hỗ
trợ cán bộ, công chức chính quyền cấp tỉnh, huyện, xã tra cứu, xác định rõ chức
năng, nhiệm vụ, quyền hạn và quy trình thực hiện công vụ theo các quy định
mới đã được phân cấp.

Hỗ trợ người dân và doanh nghiệp tra cứu, hướng dẫn thủ tục hành chính, phản
hồi nhanh chóng các yêu cầu liên quan đến 1.800 dịch vụ công hiện hành và sẽ
tiếp tục mở rộng.

Công bố hệ thống đường dây nóng của Chính phủ và các bộ, ngành để tiếp
nhận, xử lý nhanh các vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện phân cấp,
phân quyền, nhất là tại cấp cơ sở.

Phát biểu tại hội nghị, Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn Hòa Bình
ghi nhận và đánh giá cao các bộ, ngành đã nghiêm túc thực hiện chỉ đạo
của Bộ Chính trị. Mặc dù áp lực tiến độ là rất lớn, yêu cầu chất lượng cao,
đồng thời cần bảo đảm sự đồng bộ, không để xung đột, chồng chéo giữa các
nghị định, các cơ quan đã tập trung mọi nguồn lực, nỗ lực cao nhất, với tinh
thần làm việc ngày đêm, chủ động tham vấn ý kiến của các địa phương để xây
dựng, ban hành 28 nghị định quan trọng này đúng thời hạn, qua đó cho phép
chúng ta tổ chức hội nghị ngày hôm nay đúng kế hoạch và có chất lượng.
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Phó Thủ tướng đề nghị chủ tịch UBND các tỉnh, thành phố trực tiếp chỉ
đạo triển khai, tổ chức tập huấn, hướng dẫn cụ thể đến từng cán bộ,
công chức các cấp những nội dung quy định tại 28 nghị định sẽ có
hiệu lực từ ngày 1/7/2025. Ảnh VGP/Nguyễn Hoàng.

Chào mừng phóng viên các cơ quan truyền thông đã đến tham dự hội nghị quan
trọng này, nhân dịp kỷ niệm 100 năm Ngày Báo chí Cách mạng Việt Nam, Phó
Thủ tướng Thường trực Chính phủ gửi tới các nhà báo, các phóng viên, các cơ
quan truyền thông lời chúc mừng tốt đẹp nhất; cho rằng sự có mặt của các
phóng viên, nhà báo và những thao tác chuyên nghiệp của truyền thông sẽ giới
thiệu với nhân dân nội dung nghị định và các cơ chế phục vụ người dân của
Chính phủ và các cấp chính quyền, góp phần đưa các nội dung nghị định đi vào
cuộc sống, phục vụ tốt hơn cho người dân, doanh nghiệp và chính quyền cơ sở.

Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn Hòa Bình cho biết, ý nghĩa của
hội nghị lần này không chỉ ở việc ban hành văn bản pháp quy, mà còn
có những giá trị thực tiễn to lớn.

Thứ nhất là tạo cơ sở pháp lý đầy đủ, rõ ràng, minh bạch để tổ chức vận hành
hệ thống chính quyền 2 cấp thông suốt, ổn định, thực hiện tốt nhiệm vụ chính
trị, phục vụ nhân dân.

Thứ hai là tiếp tục đổi mới mạnh mẽ bộ máy hành chính, nâng cao hiệu lực,
hiệu quả quản lý Nhà nước theo hướng kiến tạo và phục vụ. Văn phòng Chính
phủ đã giới thiệu những nội dung mới của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP, nhất là
về trung tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã, Cổng Dịch vụ công
quốc gia. Đây là bước tiến lớn trong cải cách hành chính, xây dựng chính quyền
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số, đem lại tiện ích cao nhất cho người dân, doanh nghiệp.

Phó Thủ tướng yêu cầu các bộ, ngành tiếp tục hoàn thiện các quy
trình kỹ thuật, hệ thống trợ lý ảo, đường dây nóng, nền tảng số, bảo
đảm kết nối thông suốt, an toàn và thuận tiện với người dùng. Ảnh
VGP/Nguyễn Hoàng.

Thứ ba là việc triển khai trợ lý ảo giúp cán bộ, công chức nắm vững quy trình,
nhiệm vụ, quyền hạn theo từng cấp hành chính. Đồng thời, người dân có thể
chủ động tra cứu, yêu cầu cung cấp dịch vụ công nhanh nhất, mọi lúc, mọi nơi,
không phụ thuộc vào địa giới hành chính. Đây cũng là công cụ nâng cao tính
minh bạch, trách nhiệm giải trình và hiệu suất công vụ, tạo cơ sở đánh giá năng
lực cán bộ và chất lượng phục vụ người dân của chính quyền, góp phần xây
dựng chính quyền liêm chính, của dân, do dân, phục vụ dân.

Thứ tư là thiết lập cơ chế hỗ trợ toàn diện cho cả cán bộ và người dân. Khi cần
thiết có thể gọi đường dây nóng, hoặc truy cập hệ thống trợ lý ảo để được hỗ
trợ tức thì. Các vướng mắc phát sinh sẽ được tổng hợp, phân tích và báo cáo
thường xuyên về Ban Chỉ đạo của Chính phủ để được tháo gỡ, hướng dẫn nhanh
chóng, kịp thời. Các bộ, cơ quan đã thành lập đường dây nóng theo yêu cầu của
Ban Chỉ đạo của Chính phủ; Văn phòng Chính phủ sẽ tổng hợp, có văn bản công
bố đầy đủ, công khai các đường dây nóng để các địa phương, cán bộ, người dân
biết.

Thứ năm, đây cũng là tiền đề để các bộ, ngành và địa phương tiếp tục triển khai
chủ trương sắp xếp đơn vị hành chính, thực hiện mô hình chính quyền địa
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phương 2 cấp, sắp xếp lại trụ sở làm việc, tài sản công một cách khoa học, tiết
kiệm, hiệu quả, không để lãng phí, đồng thời bảo đảm hoạt động của hệ thống
chính quyền không bị gián đoạn, xáo trộn.

Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà phát biểu tại hội nghị. Ảnh
VGP/Nguyễn Hoàng.

Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn Hòa Bình cho hay, sau hội nghị
hôm nay, vào cuối tuần này (các ngày 14, 15/6/2025), các bộ, cơ quan, địa
phương sẽ tiếp tục tham gia Hội nghị tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ liên
quan đến công tác tổ chức, xây dựng đảng, quản lý nhà nước, do Học viện
Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh chủ trì tổ chức để giải quyết những khó khăn,
vướng mắc có thể phát sinh trong quá trình sắp xếp, tổ chức bộ máy, bảo đảm
hoạt động thông suốt, chất lượng, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả.

Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn Hòa Bình đề nghị chủ tịch UBND
các tỉnh, thành phố trực tiếp chỉ đạo triển khai, tổ chức tập huấn, hướng
dẫn cụ thể đến từng cán bộ, công chức các cấp những nội dung quy định tại
28 nghị định sẽ có hiệu lực từ ngày 1/7/2025. Những vướng mắc phát sinh phải
được xử lý ngay từ cơ sở, không để đùn đẩy, chờ đợi; những vấn đề chưa rõ thì
phải chủ động thông qua qua các đường dây nóng để được hướng dẫn.

Cùng với đó, cán bộ, công chức, viên chức phải nghiêm túc nghiên cứu kỹ nội
dung của các nghị định; nắm chắc chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, thẩm
quyền, trình tự, thủ tục thực hiện nhiệm vụ được phân cấp, phân quyền. Đồng
thời, phải đề cao tinh thần trách nhiệm, tận tụy, nỗ lực hết mình vì người dân,
không được đùn đẩy, né tránh, không để người dân phải đi lại nhiều lần hay chờ
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đợi lâu; phải xác định, càng được trao quyền thì càng phải hành động nhanh
hơn, đúng hơn, hiệu quả hơn, phục vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn. Địa
phương nào để xảy ra tình trạng trì trệ, gây khó khăn cho người dân, doanh
nghiệp thì người đứng đầu phải chịu trách nhiệm trước Chính phủ, Thủ tướng
Chính phủ.

Các bộ, ngành tiếp tục hoàn thiện các quy trình kỹ thuật, hệ thống trợ lý ảo,
đường dây nóng, nền tảng số, bảo đảm kết nối thông suốt, an toàn và thuận
tiện với người dùng; kịp thời hướng dẫn, giải đáp các vấn đề vướng mắc phát
sinh để mô hình chính quyền 2 cấp của chúng ta vận hành thông suốt, trôi
chảy, chất lượng, hiệu lực, hiệu quả theo đúng tinh thần chỉ đạo của Trung
ương, Bộ Chính trị.

"Thành công của hội nghị hôm nay chỉ là bước khởi đầu. Đưa các nghị định đi
vào cuộc sống, biến tinh thần 'chính quyền phục vụ' thành hành động cụ thể đó
mới là thước đo thực sự của cải cách. Tôi mong muốn và tin tưởng rằng, với
quyết tâm chính trị cao, hành động quyết liệt, đồng bộ, chúng ta sẽ cùng nhau
xây dựng một nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, minh bạch, hiệu quả, vì
dân, do dân và phục vụ dân", Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn
Hòa Bình phát biểu.
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