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Chinh phu dién ta ngay cang phat trién, chung
tay phuc vu tot nhat cho nguoi dan, doanh
nghiép
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K&t qua trién khai Chinh phu dién ti thiét thuc, hiéu qua thoi gian qua chiing
minh su né luc, chung tay cta d6i ngl can bd, sy ing hd cia ngudi dan, doanh
nghiép. Chinh pha dién t& dang dugc trién khai va ngay cang phat trién, dé thuc
hién tét nhat phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

B6 truéng, Chu nhiém VPCP Mai Tién Diing. Anh: VGP

B0 truéng, Chu nhiém Van phong Chinh pht (VPCP) Mai Tién Diing chia sé véi
bdo chi vé nhitng két qua ban dau trong nhiém vu dugc giao vé trién khai Chinh
phu dién t& cta VPCP trong thoi gian qua.

Thua Bé truong, Chd nhiém VPCP, 6ng tirng nhdn manh: "Lam Chinh phd dién
tu, diéu quan trong nhét la phai dam vat bé quyén loi”, dé la tu tudng 6ng nhiéu
1&n nhan manh khi bat tay thuc hién nhiém vu xdy dung Chinh phu dién tu. Vay
dén nay, 6ng nhin nhadn nhu thé nao vé két qua xay dung Chinh phu dién tu thoi
gian qua?




B truéng, Chu nhiém Mai Tién Diing: Trong thoi gian qua, thuc hién chi
dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, VPCP phat huy vai tro tién phong,
cung véi cac bd, nganh, dia phuong, cac chuyén gia, t6 chirc trong nudc va
quoc té nb luc, cha dong trién khai thuc hién nhiém vu xay dung Chinh phu dién
t&r (CPDT), dong gép vao nhitng két qua néi bat hién thuc hdéa phuong cham
trién khai xay dung CPDT la thiét thuc, hiéu qua, khéng hinh thirc, tang cudng
su cong khai, minh bach, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm va su hai
long cla cé nhan, t6 chirc la thudc do quan trong trong phat trién CPDT.

T6i cho rang diém néi bat la tao su thay déi ro rét trong xay dung Chinh phu
dién td, dé6i mdi manh mé phuong thuc lam viéc va gidi quyét thd tuc hanh
chinh (TTHC), cung cép djch vu céng truc tuyén, 1ay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam.

VPCP da chu tri, cung véi cac bd, nganh, dia phuong, tap doan cdng nghé théng
tin, chuyén gia tap trung trién khai nhiéu nhiém vu, gidi phap quan trong va cé
két qua cu thé thuc ddy xay dung, phat trién CPDT hudng téi Chinh pha so, nén
kinh té s6 va xa hoi so tai Viét Nam.

Phat huy tinh tién phong, xay dung va dua vao van hanh mot s6 Hé thong
thong tin nén tang caa CPDT, gilp d6i méi 1€ 16i lam viéc trong céc co quan nha
nudc cling nhu cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguai dan, doanh nghiép
nhu:

(1) Truc lién théng van badn quéc gia dugc khai truong tir ngay 12/3/2019, dén
ngay hét thadng 12/2020 da két néi, lién thong gui, nhan van ban dién ti gila
95/95 co quan trung uong va dia phuong; hon 3,6 triéu van ban dién tu, gui
nhan qua Truc. Theo tinh todn so b6 gilp tiét kiém dugc trén 1.200 ty
dong/nam.

(2) V6i Hé thong thong tin phuc vu hop va xir ly céng viéc cia Chinh phu (e-
Cabinet), chi phi tiét kiém dugc khi s&r dung Hé théng la khodng 169 ty
doéng/nam.

(3) C6ng Dich vu c6ng qudc gia: Sau mot nam van hanh chinh thic tir ngay
09/12/2019 véi 8 dich vu cong ban dau, dén ngay 17/12/2020 da cé hon 2.650
dich vu céng dugc tich hop, cung cap trén téng s6 gan 6.700 TTHC tai 4 cap
chinh quyén (dat ty 1&é 39%, vugt chi tiéu Chinh pha giao 9%), véi hon 97 triéu
luot truy cap, hon 406.000 tai khodn dang ky; hon 26,6 triéu ho so dong bd
trang thai; trén 687 nghin ho so thuc hién truc tuyén va hon 42.000 giao dich
thanh toan dién tir trén Céng; Chi phi xa hoi tiét kiém dugc khi thuc hién dich vu
cOng truc tuyén trén Cng la hon 6.700 ty dong/nam.




(4) Hé thoéng thong tin bdo cdo quoc gia va Trung tdm théng tin phuc vu chi
dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da két ndi véi 14 bo, co
qguan, 37 dia phuong va 106/200 chi tiéu kinh té-xa hoi. Chi phi tiét kiém khi van
hanh Hé thong nay khoang 460 ty déng/nam.

Cac hé thong théng tin trén dugc dua vao van hanh gilp tiét kiém chi phi xa hoi
udc tinh trén 8.500 ty dong/nam va nhan dugc phan hoi tich cuc cla xa hoi; tao
su thay déi ré rét vé phuong thic lam viéc gilra cdc co quan hanh chinh nha
nudc cling nhu trong gidi quyét TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén; via
tao luc kéo vira tao luc ddy trong trién khai CPDT, hudng téi Chinh pha s, nén
kinh té s6, xa ho6i s0; goép phan thuc hién muc tiéu kép ctia Chinh phu vira phat
trién kinh té vira han ché anh hudéng tiéu cuc cta dai dich COVID-19.

Cé thé ndi, khi CPDT dugc trién khai tich cuc, ding hudng, di€n hinh nhu véi hai
trong s6 cac hé théng thong tin nén tdng quan trong cia CPDT néu trén da
chiing minh dugc nhirng déng gdp va lgi ich quan trong ctia CPDT. K&t qua trién
khai CPDT thiét thuc, hiéu qua, cling chdng minh su nd luc, chung tay clda can
b0, cong chirc, s Ung h6 cla ngudi dan, doanh nghiép trong khai thac, st dung
cac hé théng thong tin CPDT.

Theo t6i, CPDT dang dugc trién khai va ngay cang phat trién, cé nghia la can
bd, cong chirc da “dadm vt bo quyén lgi” hoac khdng thé gilr cai goi la lgi ich cé
nhan, dé thuc hién tot nhat phuc vu nguai dan.

Trung tam thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phd. Anh: VGP

Viéc trién khai gidi quyét TTHC theo co ché mét citia, mét cda lién théng da tao
thuén loi cho cd nhdn va té chic trong thuc hién thd tuc hanh chinh. Theo Bé
truong, yéu té chinh nao da tao nén két qua?




B6 truéng, Chu nhiém Mai Tién Diing: Trong ké hoach cai cach hanh chinh
cla nhiém ky nay gidi quyét TTHC theo co ché mot clra dugc Thuong truc Chinh
phu, Tha tuéng Chinh pha coi la mot khau dét pha, tap trung chi dao quyét liét,
khong dé cat c, phan lap trong gidi quyét TTHC tao ra nhiing chudi gia tang chi
phi chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, tang tinh minh bach, hiéu qua,
chuyén nghiép cta co quan hanh chinh nha nudc trong phuc vu ngudi dan, to
chre.

Trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cla Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot clra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh, dén nay 100% cac
bd, nganh, dia phuong da hoan thanh viéc kién toan B phan M6t clra cac cap
dé€ giai quyét thu tuc hanh chinh; 59/63 dia phuaong thanh lap Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng céap tinh.

Dac biét c6 dia phuong da thuc hién viéc giadi quyét tha tuc hanh chinh theo
phuang thic “5 tai chd” nhu Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Quang
Ninh. Nhiéu dia phuaong da gan két chat ché gilra viéc thiét lap mot clra “vat ly”
va mot clra dién t& dé€ tao thuan Igi cho nguoi thuc hién nhu: Ha N6i, Quang
Ninh, Bong Nai, Ca Mau, Binh Duong...

Tuy nhién, viéc giadi quyét TTHC hién nay van con mot so ton tai, han ché nhat
dinh, dac biét la tinh trang cham - mudn, nhling nhiéu, tiéu cuc trong giadi quyét
thu tuc hanh chinh, ngudi thuc hién phai di lai nhiéu Ian, nhiéu co quan va cho
dgi rat 1au ma khong biét két qua gidi quyét ra sao. Viéc thiéu quy dinh vé gia
tri phap ly clia gidy to, ho so thuc hién TTHC dugc s6 hda, st dung cac tai liéu
luu trir dién ta dé gidm gidy to khi gidi quyét TTHC lam can tré qua trinh sé héa,
xay dung chinh phu dién t& cda toan xa hoi.

Xuat phat tir quan diém chi dao ctdia Chinh pha lay ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam phuc vy, VPCP phu tap trung tham muu Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu chi dao d6i mdi viéc gidi quyét TTHC theo huéng nang cao chat lugng phuc
vu, khéng bi han ché bdi dia gidi hanh chinh, ing dung manh mé cong nghé
thong tin, cat giam chi phi va tao thuan Igi cho nguoi dan va doanh nghiép.
Trong dé, chu trong céc gidi phap so hda quan tri cong: S6 héa toan bd ho so
TTHC; thuc hién luu trir dién t& 100% ho so; tu ddng hda viéc lap hé théng quy
trinh danh gid hiéu qud, nang suat, chat lugng, chi phi; 1ap s6 theo doi két qua
nhan, gidi quyét ho so; quan ly nhan su tai BO phan mot cua.

Trong thoi gian téi, sé tap trung thi diém tai mot sé dia phuong trong giai doan
2021-2023. Trén co s6 do6 sé tién hanh téng két danh gid va lua chon mod hinh
phu hop nhéat dé trién khai nhan réng trong pham vi toan quoc.




Viéc trién khai gidi quyét TTHC theo co ché mét citia, mét cia lién théng da tao
thuén loi cho cd nhdn va té chic trong thuc hién thd tuc hanh chinh. Theo Bé
truong, yéu té chinh nao da tao nén két qua?

Bo trudng, Chu nhiém Mai Tién Diing: Trong ké hoach cdi cach hanh chinh
cla nhiém ky nay gidi quyét TTHC theo co ché mét clra dugc Thuong truc Chinh
phu, Tha tuéng Chinh pha coi la mot khau dét pha, tap trung chi dao quyét liét,
khéng dé cat c, phan lap trong gidi quyét TTHC tao ra nhirng chubi gia tang chi
phi chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, tang tinh minh bach, hiéu qua,
chuyén nghiép cla co quan hanh chinh nha nudc trong phuc vu nguoi dan, toé
chre.

Trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot clra lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh chinh, dén nay 100% cac
bd, nganh, dia phuong da hoan thanh viéc kién toan B phan Mot clra cac cap
dé gidi quyét thu tuc hanh chinh; 59/63 dia phuong thanh lap Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng cap tinh.

Dac biét cé dia phuong da thuc hién viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
phuong thic “5 tai chd” nhu Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Quéng
Ninh. Nhiéu dia phuong da gan két chat ché gilra viéc thiét lap mot cira “vat ly”
va mot clra dién tr dé tao thuén Igi cho nguoi thuc hién nhu: Ha N6i, Quang
Ninh, Bong Nai, Ca Mau, Binh Duong...

Tuy nhién, viéc gidi quyét TTHC hién nay van con mot sé ton tai, han ché nhat
dinh, dac biét la tinh trang cham - mudn, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giadi quyét
thd tuc hanh chinh, nguoi thuc hién phai di lai nhiéu Ian, nhiéu co quan va cho
dgi rat 1au ma khong biét két qua gidi quyét ra sao. Viéc thiéu quy dinh vé gia
tri phap ly cla gidy to, hé so thuc hién TTHC dugc sé hda, st dung cac tai liéu
luu trir dién t&r d€ giam gidy to khi gidi quyét TTHC lam cén tré qua trinh so6 héa,
xay dung chinh phua dién ti cdia toan xa hoi.

Xuat phat tir quan diém chi dao cta Chinh phu lay ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam phuc vu, VPCP phu tap trung tham muu Chinh phu, Thd tuéng Chinh
pha chi dao d6i méi viéc gidi quyét TTHC theo huéng nang cao chéat lugng phuc
vu, khéng bi han ché bdi dia gidi hanh chinh, ing dung manh mé cong nghé
thong tin, cat giam chi phi va tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép.
Trong do, chu trong cac gidi phap s6 hda quan tri cong: S6 hda toan bd hé so
TTHC; thuc hién luu trir dién t& 100% ho so; tu ddng hda viéc lap hé théng quy
trinh danh gid hiéu qud, nang suat, chat lugng, chi phi; 1ap s6 theo doi két qua
nhan, gidi quyét ho so; quan ly nhan su tai BO phan mot cua.




Trong thoi gian tdi, sé tap trung thi diém tai mot sé dia phuong trong giai doan
2021-2023. Trén co sé do6 sé tién hanh tong két danh gia va lua chon mo hinh
phu hop nhat dé trién khai nhan réng trong pham vi toan quoc.
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