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Từ ngày 15/8/2026, Nghị quyết của Chính phủ về phát triển công dân số chính
thức có hiệu lực, đặt nền tảng thúc đẩy người dân tham gia môi trường số với
nhiều chính sách khuyến khích sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Đáng chú ý,
ngày 15/10 hằng năm được quy định là Ngày Công dân số Việt Nam, đồng thời
ứng dụng VNeID tiếp tục được phát triển trở thành nền tảng số thống nhất phục
vụ người dân trong các giao dịch điện tử.

Chính phủ quy định ngày 15/10 hằng năm là Ngày Công dân số Việt
Nam (Ảnh: minh họa)

Khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến
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Chính phủ ban hành Nghị quyết 66.22/2026/NQ-CP về phát triển công dân số,
quy định các chính sách khuyến khích công dân tham gia môi trường số; quyền,
trách nhiệm của công dân; trách nhiệm của các bộ, ngành, địa phương, tổ chức,
doanh nghiệp trong phát triển công dân số và ứng dụng định danh quốc gia
(VNeID). Một trong những nội dung nổi bật của Nghị quyết là quy định ngày
15/10 hằng năm là Ngày Công dân số Việt Nam.

Theo Nghị quyết, công dân Việt Nam có tài khoản định danh điện tử mức độ 2,
hoàn thành tích hợp 5 loại thông tin, giấy tờ cơ bản trên ứng dụng VNeID và đáp
ứng các điều kiện theo quy định sẽ được miễn, giảm phí, lệ phí khi thực hiện các
thủ tục hành chính tương ứng.

Đối với người cao tuổi, người khuyết tật, đồng bào dân tộc thiểu số và các đối
tượng đang hưởng chính sách ưu đãi theo quy định của pháp luật, mức ưu đãi
cao nhất sẽ được áp dụng.

Mức độ được hưởng chính sách của từng công dân sẽ được hiển thị trên ứng
dụng VNeID và chia sẻ với Cổng Dịch vụ công quốc gia, hệ thống thông tin giải
quyết thủ tục hành chính cùng các hệ thống thông tin liên quan theo yêu cầu
của công dân để làm căn cứ thực hiện chính sách ưu đãi. Việc triển khai các
chính sách này không làm hạn chế quyền lựa chọn phương thức thực hiện thủ
tục hành chính, dịch vụ công của người dân theo quy định của pháp luật.

Bên cạnh đó, Nghị quyết quy định rõ quyền của công dân khi tham gia môi
trường số, bao gồm quyền quản lý việc khai thác, sử dụng dữ liệu cá nhân;
quyền tiếp cận và sử dụng các dịch vụ số; được pháp luật bảo vệ trước các
hành vi xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp trên môi trường số.

Song song với đó, công dân có trách nhiệm chủ động cung cấp, cập nhật, tích
hợp đầy đủ, chính xác thông tin cá nhân vào tài khoản định danh điện tử cũng
như các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành.

Phát triển VNeID thành nền tảng số thống nhất

Nghị quyết 66.22/2026/NQ-CP yêu cầu các bộ, cơ quan ngang bộ và UBND các
tỉnh, thành phố rà soát, tái cấu trúc quy trình giải quyết thủ tục hành chính,
dịch vụ công trực tuyến để áp dụng trực tiếp các chính sách ưu đãi; bảo đảm
điều kiện để người dân tiếp cận và sử dụng dịch vụ số.

Các cơ quan cũng có trách nhiệm ban hành danh mục dịch vụ, tiện ích số tích
hợp trên ứng dụng VNeID; tích hợp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng; cập
nhật hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính bảo đảm thực hiện đúng
chính sách miễn, giảm phí, lệ phí; đồng thời tăng cường tuyên truyền, hướng
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dẫn người dân khai thác hiệu quả các tiện ích số.

Đối với các tổ chức, doanh nghiệp cung cấp sản phẩm, dịch vụ số, Nghị quyết
yêu cầu tuân thủ quy định về dữ liệu, bảo đảm an ninh mạng và bảo vệ dữ liệu
cá nhân; chủ động tích hợp nền tảng, dịch vụ số với ứng dụng VNeID theo nhu
cầu, bảo đảm hệ thống hoạt động ổn định, hiệu quả.

Nhà nước cũng khuyến khích doanh nghiệp triển khai các chương trình ưu đãi,
giảm giá dịch vụ hoặc các hình thức khuyến mại khác dành cho công dân đáp
ứng điều kiện theo quy định. Đồng thời, các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và
cá nhân phải sử dụng thông tin về đối tượng được hưởng chính sách đúng mục
đích, không lợi dụng để phân biệt đối xử hoặc hạn chế quyền, lợi ích hợp pháp
của công dân.

Theo Nghị quyết 66.22/2026/NQ-CP, VNeID sẽ tiếp tục được phát triển theo
hướng trở thành nền tảng số thống nhất phục vụ người dân trong thực hiện các
giao dịch điện tử. Ứng dụng sẽ cung cấp các chức năng truy cập dữ liệu số của
công dân; định danh, xác thực điện tử; cung cấp miễn phí dịch vụ chứng thực
chữ ký số công cộng phục vụ dịch vụ công trực tuyến; hỗ trợ nộp hồ sơ thủ tục
hành chính trên môi trường điện tử; liên kết tài khoản thanh toán, ví điện tử, thẻ
ngân hàng và tài khoản tiền di động để thanh toán dịch vụ công, chi trả an sinh
xã hội và thực hiện các giao dịch hợp pháp khác.

Đồng thời, VNeID được xác định là kênh giao tiếp chính thức giữa người dân với
cơ quan nhà nước, doanh nghiệp và các chủ thể khác.

Nghị quyết giao Cục Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội (Bộ Công an)
là cơ quan chủ quản, quản lý, vận hành hệ thống định danh và xác thực điện tử,
phát triển ứng dụng VNeID. Hệ thống được đầu tư, vận hành bảo đảm hoạt động
liên tục, thông suốt, đáp ứng yêu cầu xử lý khối lượng lớn giao dịch điện tử.

Việc sử dụng tài khoản định danh điện tử và dịch vụ xác thực điện tử trong thực
hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến có giá trị pháp lý xác nhận chủ
thể đã thực hiện và chấp thuận giao dịch theo quy định.

Theo quy định, Nghị quyết 66.22/2026/NQ-CP có hiệu lực thi hành từ ngày
15/8/2026 đến hết ngày 28/2/2027. Trong thời gian thực hiện, nếu Luật, Nghị
quyết của Quốc hội, Pháp lệnh hoặc Nghị quyết của Ủy ban Thường vụ Quốc hội
được ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung và có hiệu lực trước ngày 1/3/2027 có quy
định khác thì thực hiện theo các văn bản đó. Trường hợp Nghị quyết có quy định
khác với các văn bản quy phạm pháp luật liên quan thì thực hiện theo quy định
của Nghị quyết này.
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