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Khi dugc héi nguai tiéu dung Viét Nam vé lugng hang ho tiéu thu thi téi hon mot
nlra déu tra 10i la mua hang tiéu dung néi dia. Day chinh la co hdi I6n dé cac DN
Viét Nam chiém dugc long tin tir nguoi tiéu dung trong nudc, nam Igi thé dé
canh tranh véi cdc mat hang c6 xuat si nuéc ngoai.

Nguén hang chau Au dang dé bé vao Viét Nam

Thong tin tu ong Nguyen Thai Dung Tong g|am doc Cong ty ban |é BRG (dang
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phuc “thuong dé” trong nuéc: Doanh nghiép Viét can thay doi!



Nhu vay, viéc da dang k& hang cla minh la diéu ma cac nha phan phéi mong
muon, nhung lai thach thidc ché ding cda hang hod trong nudc ngay trén "san
nha".

Theo bao cdo cia S& coéng thuong cac dia phuong, ty 1€ hang Viét tai cac siéu
thi van dugc duy tri 8 muc cao (trén 80%) nhu: Co.opmart la 90 - 93%, Satra 90
- 95%, Vinmart 96%, Vissan 95%, Hapro 95...Ty |& hang Viét tai cac hé théng
siéu thi nudc ngoai chiém tur 65 - 95%. Cu thé: Lotte, Big C la 90%, AEON -
Citimart 82 - 85%, Auchan 65%, trung tam thuong mai Emart 96%, trung tam
thuong mai Saigon Centre (68%)....

Trong khi dé, ty I&é hang Viét tai cac chg truyén théng, clra hang tién Igi cling
chiém tlr 60% tré 1én. Tuy nhién, B6 Co6ng Thuong cho biét, cac doanh nghiép
ndi dia cla Viét Nam dang gap nhiéu khé khan khi phai canh tranh véi hang héa
nhap khau tir nhiéu ngudn khac véi gid ca phai chang va chat lugng, mau ma
tot hon.

Sap téi, thuc hién EVFTA, thi trudng trong nudc bat budc phai ti€p tuc ma cta
thém cho hang nhap khau tir cdc nudc EU, cang tao thém &p luc cho céc doanh
nghiép trong nudc.

Nhom hang dugc du bdo tang nhap khau nhiéu nhat tir EU la phuong tién va
thiét bi van tai, chiém khoang 12% téng gia tri nhap khau tang thém, nhém
hang may méc thiét bi (10%), dét may va dién thoai va linh kién dién tu (6 -
7%), ndng lam thuy san (5%).

DU phén 16n hang héa chau Au va hang Viét Nam khéng canh tranh truc tiép,
nhung van cé nhitng san pham lau doi cla chau Au nhu thit, sita, hay hang tiéu
dung nhu my pham, thuéc sé khién cdc nganh hang tuong tu trong nudc doi
mat véi su canh tranh khoc liét.

Tuy nhién, B6O Cong Thuong cho biét day la sic ép canh tranh lanh manh, cé
chon loc va theo 16 trinh phu hgp. Quan trong hon, do co cau kinh té cia EU va
Viét Nam mang tinh bd sung rat cao, nén du kién sic ép canh tranh sé khong
lén.

Ngoai ra, cam két ma clra cla Viét Nam la cé 10 trinh, dac biét doi véi nhiing
nhém san phdm nhay cdm, nén EVFTA cling la co hoi, sic ép hop ly dé€ cac
doanh nghiép Viét Nam diéu chinh, thay déi phuong thic kinh doanh va nang
cao nang luc canh tranh cla minh.

Vi vay, ngay tU bay gio, néu khéng muon bi loai khai "cudc choi", cadc doanh
nghiép Viét Nam phai thay déi trong viéc phat trién san pham, chién lugc tiép



can khach hang.

Ong Nguyé&n Thai Ding cho biét, hién nay dang cé xu hudng khach hang quan
tdm nhiéu hon vé chat lugng sdn pham, thuong hiéu va uy tin nha san xuat.
Hang hod chau Au dang cé Igi thé vé diéu nay.

Haon nita, nhiéu doanh nghiép chau Au d& chl déng tiép can cac hé théng phan
phoi trong nudc dé chao hang. Pay la di€ém ma cac doanh nghiép Viét Nam con
han ché.

Doanh nghiép Viét can thay doi d€ canh tranh

Thoéng tin tUr ba Lé Minh Trang, dai dién Nielsen Viét Nam cho biét, theo nghién
clru m&i nhat cla hang nay vé vién canh cudc séng hau Covid-19, Viét Nam
nam trong mé hinh cac quéc gia "phuc hoi". Theo dé, sé ching kién nhing
chuyén d6i dang ké trong gié hang va cach thirc mua sam cla nguoi tiéu dung
Viét Nam.

Nguoi tiéu dung Viét Nam dang cé xu hudng st dung cac sdn pham tiéu dung

néi dia nhiéu hon. Két qua khao sat cua Nielsen cho thay, 17% ngudi tiéu dung
Viét Nam chi mua hang tiéu dung néi dia, 59% nguoi dung da phan mua hang

tiéu dung ndi dia.

"Ty |& nay dang tang bdi ngudi tiéu dung uu tién vé chat lugng san phdm quan
sat dugc, ngudn cau dang dich chuyén vé phia hang noi dia. Pay la co hoi dé
cac doanh nghiép Viét Nam khang dinh dugc chat lugng, ngudén géc va su quan
tam dén sic khoé dé ddm bao vi thé trong 10ng nguoi tiéu dung", ba Trang
nhan dinh.

MOt cau hdéi dugc dat ra la lam thé nao dé hang Viét "lay long" cac "thugng dé"
trong nudc? Ong Lé Hoang Long, Quan ly bd phan tu van chubi ban 1é cla
Nielsen Viét Nam, cho rang trong dich Covid-19, doanh thu cla cac doanh
nghiép déu giam. BGi vay sau dich, doanh nghiép nao cling cé tu tudng day
hang di, khuyén mai that nhiéu, gidm gia kich san.

Nhung khuyén mai da phai gidi phap t6i vu? Theo dai dién cta Nielsen, 56%
doanh thu dugc tao ra nho chuong trinh khuyén mai, tuy nhién, hiéu qua
khuyé&n mai chi la 29%. Diéu nay cho thay, cac doanh nghiép can nhin nhan lai
vé viéc chay chuong trinh khuy&n mai hau Covid-19.

Doanh nghiép can téi uu viéc két hgp hinh thirc khuyén mai va dinh gia theo
nganh hang, s dung tiép thi sdng tao khac dé tang cuong két n6éi cdm xuc va
tang két ndi véi nguoi tiéu dung. Dac biét, diéu cét 16i nhat van la viéc doanh



nghiép can tap trung vao chat lugng san pham.

Lau nay, bao bi van dugc xem nhu diém yéu nhat cha hang héa Viét, khach
hang thuong danh gia la don diéu, kém hap dan. Néu van chua cai thién duoc
diéu nay, hang Viét sé thua hang ngoai ngay tai ké hang bay béan trong siéu thi.

Theo Nielsen, trong b6i cdnh hién nay, nguoi tiéu dung cé xu huéng mua san
pham c6 bao bi to han cho hang thiét yéu va géi nhd cho nhém it can thiét vai
muc dich tiét kiém chi phi.

Pong thoi, cac doanh nghiép Viét Nam cling can da dang kénh phan phéi dé
ti€p can ngudi dung. B6 Cong Thuong cho biét, cdc doanh nghiép, hang héa

Viét Nam gap kho khan khi tham gia vao chubi phan phoi cGa cac siéu thi noi
chung va siéu thi nudc ngoai ndi riéng.

Ngoai viéc phai trdi qua moét quy trinh phirc tap vé tha tuc, cdc nha cung cap
phai trd hang loat phi nhu: phi trung bay, phi mé& ma, quay ké&, phi marketing,
thudng doanh soé... T6ng cac loai chiét khau tur 20 - 30% gia ban.

Tuy nhién, khéng vao dugc kénh ban Ié hién dai khong c6 nghia la cham dat
con duong tiép can nguoi dung ctia doanh nghiép. Nielsen cho biét, Covid-19
dan dén su chuyén dich chuyén qua kénh ban hang hién dai va thuong mai dién
ta.

Tuy nhién, kénh ban hang truyén thong chiém ty trong 85% van la mot phan
guan trong. Vi vay, doanh nghiép Viét can ddm bdo su hién dién trong nhing
clra hang trong yéu chiém 50% doanh s6 trong nganh hang ctia minh.
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