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Chinh sach hiau mai 5 sao cua VinFast ghi diém
tuyét doi véi khach hang Viét
17:31 10/10/2025

Thoéng qua chinh séch cham séc khach hang toan dién va dang cap, VinFast
khong chi nang tam trai nghiém ngudi dung ma con tién phong thiét 1ap mot
chuan muc mdéi vé dich vu hau mai tai thi truong 6 té Viét Nam.

Trai nghiém hau mai “trén ca mong doi”

Nh(ng ngay gan day, cau chuyén chia sé cia anh H6 Ngoc Tung - mét chu xe
VF 5 - trén dién dan ngudi dung xe dién VinFast da thu hat su quan tdm dac
biét tir cOng dong. Trai nghiém thuc té tai xudng dich vu VinFast Phan Trong
Tué (Pa Nang) khéng chi khi€n anh Tung hai Iong, ma con dé lai an tugng sau
sac vé chat lugng dich vu hdu mai ma hang xe Viét dang trién khai.

Theo anh Tung, chiéc VF 5 clia anh xuat hién tinh trang sut pin nhanh khi dung
lugng xudng dudi 30%. Khi dua xe dén xuéng dich vu, anh dugc cac ky thuat
vién nhanh chéng ki€m tra va xac dinh truc trac téi tir hé théng pin. B pin sau
do6 dugc théo roi va guii vé nha may dé kiém tra, bao hanh theo dling quy trinh.
Anh cling dugc thong bao sé duoc ho trg xe thay thé vao tuan sau.




'|=' = ==
==L
== e

b 2
i‘lﬂ Jiﬂlﬂqﬁlfm?

o

15K-421.44

Tuy nhién, diéu khién anh bat ngo la chinh sach ho trg vugt ngoai mong doi. Do
khong c6 san xe thay thé tai Pa Nang, VinFast da diéu mot chiéc VF 7 tir Ha Noi
vao dé anh s dung trong thoi gian chd bdo hanh. “Vira dugc bdo hanh xe, vira
c6 co hoi trai nghiém mau xe phan khic cao hon, toi that su bat ngo véi chinh
sach hau mai cta VinFast. Hon n(ra, toan b6 chi phi mugn xe va sac dién déu
dugc mién phi”, anh Tung chia sé.

Sau khi stra chira, chiéc VF 5 dugc ban giao cho khach hang trong tinh trang
van hanh én dinh. DU xe nam xudng nhung anh Tung cho rang day la mot trai
nghiém tuyét voi. BGi nho vay, anh cd djp trdi nghiém VF 7 - mau xe phéan khc
cao hon VF 5 - va c6 nhitng cdm nhan ré nét vé su khac biét gilta hai dong xe.

Khép lai trai nghiém, anh Tung bay té su hai long tuyét déi véi cach lam hau
mai cla VinFast. “Cam on VinFast da cé nhiing chinh sach hau mai tuyét vai doi
véi khach hang. Lan dau mua xe va toi cling thay minh may man khi lua chon
hang xe clua ngudi Viét”, anh Tung bay td.

Pinh hinh lai chuan muc hdu mai thij truoéng 6 té Viét

Khong chi tién phong trong san pham va cong nghé, VinFast con lién tuc tao
dau an vdi chinh sach hau mai dat lgi ich nguoi dung Ién hang dau. Méi day,
cOng déng chu xe dién va xang cta hang da dac biét ghi nhan nhiing ho tro kip
thai, thiét thuc ma VinFast danh cho khach hang bi dnh hudng béi bdo sé 10
(bao Bualoi).



Cu thé, hang trién khai chuong trinh ho trg toan dién cho céc chu xe tai ba tinh
Thanh Héa, Nghé An va Ha Tinh - khu vuc chiu thiét hai nang né do mua bao.
VinFast mién phi ki€m tra déi véGi xe dién bi ngap nuéc hoac di chuyén trong
diéu kién ngép. Bén canh dd, hang cling hé trg 500.000 déng/xe tién mién
thuong bdo hiém cho nhiing xe bi hu hdng can lam bdo hiém, bao gom ca xe
xang va xe dién dugc dua vé xudng dich vu.

Tai Ha Noi, VinFast trién khai dich vu ctu hé xe cho khach hang bi anh hudng
bdi mua bado vé xudng dich vu khong bi anh hudng bdéi tinh trang ngap Ung, va
khéng thu thém chi phi chénh léch clda khach hang theo chinh sdch da ban
hanh. Trong truong hgp cu hd ciia hang chua dap Uing dugc, khach hang c6 thé
cht dong lién hé dich vu bén ngoai d€ dua xe vé xudng va sé dugc VinFast ho
trg thanh toan chi phi.

Khéng it nguoi dung da bay té su ngac nhién va hai long truéc phan ing nhanh
nhay, linh hoat tir phia VinFast. “VinFast dang ti€p tuc trién khai cac chuong
trinh cham séc khach hang dac biét, diéu hiém cé cta 1 hang xe, ndéi n6m na la
doanh s6 tot nhat, hau mai tét nhat”, tai khodn Dong Minh Thang nhan xét trén
trang ca nhan.

Ngoai nhitng chinh sach linh hoat, dong dao ngugi Viét déu thira nhan, VinFast
con dinh hinh lai khai niém “hdu mé&i” bang loat chinh sach chua ting cé tién 1é
trén thi truong nhu: bdo hanh xe 1én dén 10 nam - dai nhat hién nay; giao -
nhan xe tan nha trong truéng hgp khach ban, cho mugn pin/xe trong trudng
hop stra pin/déng co, cung nhiéu chuong trinh tri an, qua tang gan két khach



hang. Nhitng chinh sach nay khong chi mang dén sy an tdm cho ngudi dung ma
con truyén di thong diép ré rang vé mot thuong hiéu dang dat khach hang 4 vi
tri trung tam.

Ngoai ra, khéng thé khong ké téi téc do mad rong an tugng mang ludi xudng dich
vu trén toan quéc cla VinFast. Hién tai, VinFast da dua vao van hanh hon 300
xuéng dich vu - con s6 khiing bac nhéat so véi cac hdng xe dang hoat dong tai
Viét Nam. Su hién dién day dac cia hé thong dich vu khéng chi nang cao tinh
thuan tién, ma con gilp x6a bo nbi lo vé viéc bao tri, sira chira xe dién.

Theo gidi chuyén gia, VinFast khéng chi dung lai & viéc trién khai dich vu hau
mai, ma dang ting budc ki€n tao mot hé sinh thai trai nghiém toan dién, gép
phan thic ddy ngudi dung tu tin chuyén déi xanh.

Quyén Bui




