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Chinh sach ho tro doanh nghiép xay dung
thuong hiéu: Pon bay méi trong ky nguyén
canh tranh toan cau
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Trong béi cadnh kinh té thé gidi dang tai cau tric manh mé sau cac cu soc dia
chinh tri, chuyén déi sé va xu hudng tiéu dung bén viing, thuong hiéu khong
con la “lIép vo truyén thong” ma da tré thanh tai san chién lugc quyét dinh nang
luc canh tranh cla doanh nghiép va quéc gia.

Tai Viét Nam, budc sang nam 2026, hé théng chinh sach hd tro doanh nghiép
xay dung thuong hiéu dang c6 nhiéu chuyén bién ré nét, hudng dén tinh thuc
chat, dai han va h6i nhap sau réng hon. Tuy nhién, hiéu qua cta cac chinh sach
nay van phu thudc I6n vao cach doanh nghiép ti€p can va nang luc ndi tai cua
chinh ho.

Tu khuyén khich dén kién tao hé sinh thai

Trong nhiéu nam qua, Viét Nam da tung budc hinh thanh hé théng chinh sach
hé trg phat trién thuong hiéu, véi trong tdm la Chuong trinh Thuong hiéu quéc
gia, cac hoat dong xuc tién thuang mai, bao hd sé hiru tri tué va hoé trg chuyén
d6i s6. Tuy nhién, diém dang chd y trong nam 2026 la su chuyén dich tir tu duy
“hé trg don [&€” sang “kién tao hé sinh thai thuong hiéu”.




Trong nhiéu nam qua, Viét Nam da tung budc hinh thanh hé théng
chinh sach hoé trg phét trién thuong hiéu, véi trong tdm la Chuong
trinh Thuong hiéu quéc gia...

Cac chinh sach méi tap trung vao 3 tru c6t chinh:
Th& nhéat, nang cao nang luc xay dung thuong hiéu ndi tai.

Nha nudc khdng chi ho tro quang bad ma con chd trong dao tao, tu van chién
lugc thuong hiéu, quan tri tai san tri tué, xay dung hé théng nhan dién va dinh
vi gia tri c6t 16i. Nhiéu chuong trinh dao tao chuyén sau da dugc trién khai cho
doanh nghiép vira va nhd (SMEs), giup ho ti€p can tu duy thuong hiéu bai ban
thay vi lam theo cam tinh.

Thi hai, thdc day chuyén déi s6 trong xay dung thuong hiéu.

Chinh sach hoé trg hién nay gan chat véi chuyén déi s6: tir phat trién thuong
hiéu trén nén tang thuong mai dién t&, mang xa hoéi, dén ing dung dir liéu 16n
(Big Data) va tri tué nhan tao (Al) trong phan tich hanh vi khach hang. Diéu nay
gitp doanh nghiép Viét rit ngan khoang cach véi cac thuong hiéu quoc té trong
viéc tiép can nguoi tiéu dung toan cau.

Thi ba, gan thuong hiéu véi phat trién bén viing.

Xu huéng ESG (mbi truong - xa hoéi - quan tri) dang dugc tich hop vao tiéu chi
danh gid thuong hiéu. Cac chinh sach khuyén khich doanh nghiép xay dung
thuong hiéu xanh, minh bach va cé trach nhiém xa hdéi, qua dé nang cao kha




nang tham nhap cac thi trudng khé tinh nhu EU, My, Nhat Ban.

Xu hudng ESG (mo6i trudng - xa hoi - quan tri) dang dugc tich hgp vao
tiéu chi danh gia thuong hiéu

Khodng tréong chinh sach: Tu “c6” dén “hiéu qua”

DU hé théng chinh sach ngay cang hoan thién, nhiéu chuyén gia cho rang van
ton tai khoang cach gilra chinh sach va thuc tién.

Theo moét chuyén gia thuong hiéu, van dé I6n nhat khong nam & viéc thiéu
chinh sdch ma & khau trién khai: “Nhiéu doanh nghiép, dac biét la SMEs, chua
thuc su ti€p can dugc cac chuang trinh hé trg hodc khéng du nang luc hap thu.
Chinh sach d6i khi van mang tinh dan trai, thi€u chiéu sau va chua tao ra tac
doéng ro rét.”

Mot s6 han ché cé thé ké dén la:

Thi€u lién két gilra cac chuong trinh ho trg: Cac hoat déng xuc tién thuong mai,
bdo hd thuong hiéu va chuyén déi s6 doéi khi van van hanh roi rac.

Thi€u co ché do luong hiéu qua thuong hiéu: Doanh nghiép chua cé céng cu
danh gia gia tri thuong hiéu moét cach khoa hoc.

Nguén luc hd trg con han ché: Pac biét déi véi doanh nghiép dia phuong, doanh
nghiép khdi nghiép.

Tu phia doanh nghiép, chinh sach ho tro thuong hiéu dugc nhin nhan la co hoi
I6n, nhung cling di kem ap luc thay daéi.




Pai dién mot doanh nghiép xuat khdu nébng san cho biét: “Trudc day, ching toi
chl yéu ban hang theo don dat hang, it quan tdm dén thuong hiéu. Nhung khi
tham gia cac chuong trinh ho trg, ching téi nhan ra rang néu khoéng cé thuong
hiéu, gia tri gia tang rat thap. Tuy nhién, xay dung thuong hiéu doi héi dau tu
dai han, khong phai doanh nghiép nao cling dd nguén luc”.

Pai dién mot doanh nghiép céng nghé chia sé rang, chinh séch hoé trg chuyén
d6i s6 da gilp ho ma réng thi trudng nhanh chéng: “Viéc dugc ho trg quang ba
trén cac nén tdng sé va tham gia cac chuong trinh két ndi quoc té giup thuong
hiéu cha chidng toi ti€p can khach hang toan cau chi trong thoi gian ngan”.

Dié€m chung tur cdc doanh nghiép la nhu cau ho trg thyc chat, cd nhan hda theo
tung nganh, thay vi cac chuong trinh chung chung.

Hoat dong xuc tién thuong mai
Pinh hudng xay dung thuong hiéu trong thoi ky méi

Trudc nhing thay déi cia moi truong kinh doanh, viéc xay dung thuong hiéu
trong nam 2026 va nhirng nam tiép theo can cé nhiing dinh hudng rd rang:

Thuong hiéu phai gan véi gia tri c6t 16i va ban sac: Trong bdi cdnh canh tranh
toan cau, doanh nghiép khong thé chi “lam dep hinh dnh” ma can xay dung
thuong hiéu dua trén chat lugng san pham, gia tri van hda va cau chuyén riéng.
Day la yéu to gilp thuong hiéu Viét tao su khac biét.




Lay khach hang lam trung tdm, dua trén dit liéu: Cong nghé cho phép doanh
nghiép hi€u sdu sac hon vé hanh vi va nhu cau khach hang. Thuong hiéu thanh
cong la thuong hiéu biét “cad nhan hda trai nghiém”, thay vi truyén théng dai
tra.

Day manh thuong hiéu sé: Su phat trién clda thuong mai dién t&r, mang xa hoi
va nén tang s6 khién thuong hiéu khéng con bi gidi han bai bién gidi dia ly.
Doanh nghiép can dau tu manh vao chién lugc digital branding, tir néi dung dén
quan tri danh tiéng truc tuyén.

Gan thuong hiéu véi phat trién bén virng: Nguoi tiéu ding ngay cang quan tam
dén trach nhiém xa hoi va moi truong. Thuong hiéu xanh, minh bach sé cé lgi
thé canh tranh dai han.

Xay dung thuong hiéu quoc gia song hanh véi thuong hiéu doanh nghiép:
Thuong hiéu quoc gia manh sé tao “bé dé” cho doanh nghiép. Nguoc lai, nhiing
doanh nghiép c6 thuong hiéu manh sé gép phan nang tam hinh anh quéc gia
trén truong quoc té.

Trong thi gian tdi, vai tro ctia Nha nudc can chuyén tir “hd trg” sang “dinh
hudng va dan dat”. Cu thé:

Hoan thién khung phap ly vé thuong hiéu va sé htu tri tué, ddm bdo bdo vé
doanh nghiép trudc cac tranh chap quaoc té.

Tang cuong lién két céng - tu, huy dong su tham gia cha cac té chic tu van,
hiép héi nganh nghé.

Xay dung co s& dir liéu thuong hiéu quoc gia, hé trg doanh nghiép tra ctu va
dinh vi.

Day manh truyén thong quéc gia, quang ba hinh anh Viét Nam nhu mot diém
dén uy tin vé sdn pham va dich vu.
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