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aat dong buodn 14U trai qua cac budc trong quy trinh mua ban hang héa théng thudng;

budn lau trai qua cac budc trong quy trinh mua ban hang héa
g ng khi sit dung thuong mai dién ta d€ thuc hién hanh vi buén
1du, né con c6 thém nhiing thu doan riéng.

Panh tring tam ly NTD

Khac véi phuong thiac bubn lau thong thuong, cach thdc budn lau théng qua linh vuc
thuong mai dién t& don giadn hon rat nhiéu, chi can vai cd click chudt trén man hinh cé két
néi Internet, chd hang cé thé nhanh chéng tim dugc ngudn hang théng qua cac website
ban hang cé chlc nang thanh toan truc tuyén. Hién nay, nguén hang lau trong linh vuc
thuong mai dién tr chu yéu théng qua 2 chg dién t& ndi ti€éng cda Trung Quoc la
http://www.taobao.com va http://www.alibaba.com véi day du cdac loai hang hdéa tur hang
c6ng nghiép nhu vat liéu xay dung, phu tung 6 t6, linh kién dién tl, dén hang gia dung
nhu xoong noi, bép, cac san pham thai trang, lam dep nhu quan o, giay dép, son moi,
tham chi ca thuc pham chic nang. Gia ca tai cac chg dién t& nay ré hon so véi cac chg
truyén théng do tiét kiém chi phi thué dia diém, nguoi ban hang...

Sau khi xac dinh nguén hang, chd hang can xac dinh dugc nguon tiéu thu. Déi véi budn
lau truyén théng, sau khi hang lau vé téi Viét Nam, chd nhan hang van chuyén di tiéu thu,
chu yéu tai cadc chg dau moi, clra hang, siéu thi, trung tam thuong mai. Trong khi budn lau
qua thuong mai dién t& thi hang 1au dugc chuyén thadng dén cho ngudi tiéu dung, bdi
trudc khi vé téi Viét Nam, nguoi tiéu dung da phai trai qua khau order (dat hang) trudc dé
khodng 1 - 2 tuan.



Ngudi tiéu dung sé dat hang hda qua cac chu shop online (cra hang truc tuyén), tap trung
chl yéu & cac thanh ph6 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Da Nang, Hai Phong..., dé dang
bi cudn hit béi cadc quang cdo “hang chinh hang”, “hang xach tay ré nhat”, “phi ship (phi
van chuyén hang) thap nhat”, “giao hang tan tay, sém nhat”... Sau khi khach déng vy, cac
chu shop online sé dat hang tai cac chg dién td, réi nhan vé, chuyén téi tay khach hang,
thanh toan cé thé dung tién mat hoac chuyén khoan théng qua ngan hang.

Tiép tay cho buén lau

DEé van chuyén hang téi khach qua mang, cac chu shop online bé tri déi quan chuyén
“order”, thuong la sinh vién, biét ngoai nglt, chd yéu la tiéng Trung, Nhat, Anh; nhiing
ngudi nay sé ti€ép nhan va dat hang qua mang bang cach vao cadc website d& dugc bén
nhan order cung cap vdi 1 badn gom cac link san phdm, sé lugng... thong qua email,
facebook, yahoo, zalo, viber...

Sau d6, bén order cé trach nhiém dat hang theo yéu cau cla ngudi dat hang, thanh toan
vGi bén ban & nudc ngoai thong qua cac tai khodn ho da lap ra va thong bdo trén cac
website mua ban. V&i méi 1an dat hang nhu vay, ho déu da gom dugc nhiéu don hang
nham dugc chiét khdu nhiéu hon, gidm chi phi van chuyén... Nhirng ngudi nhan order
thuong cé mot doi quan chuyén nhéan tap két hang va chuyén hang vé Viét Nam, chu yéu
3 Trung Quéc, lam viéc dbéc lap, nhan van chuyén trung gian cho nhiéu chd hang. Doi
quan nay thuong van chuyén hang qua bién gidi bang cach mang vac, dung cac phuong
tién nhu xe may, xe dap... qua cac dudng mon, 16i mé bién gidi, sau dé dua |én cac xe
khach, chd vé kho hang cta doi quan order & Viét Nam. Sau khi hang vé dén kho, chu
shop dugc thdong bdo sé truc ti€p dén nhan hoac thué ngudi ship hang dén nhan hang vé,
phan loai réi gui hang cho khach qua dich vu chuyén phat nhanh cia buu dién, hoac qua
nguadi 1ai xe 6m...

Mua hang qua mang cé mot soé thuan Igi nhu gidm chi phi, tiét kiém thoi gian, nhiéu lua
chon vi hang héa rat phong pht, da dang. Nhung mua ban qua chg dién tl& tao diéu kién
cho bubn lau trong linh vuc thuong mai gia tang trong thoi gian vua qua. Budn lau theo
phuong thirc nay vira mang nét dac trung ctda budn lau truyén thong, vira cé nét dac
trung riéng cda linh vuc thuong mai dién ti. Viéc phat hién, diéu tra, x ly hanh vi budn
lau trong Iinh vuc thuong mai dién t& gap rat nhiéu khé khan, doi hdi céc luc lugng chirc
nang chong budn lau can nghién ciu phuong thic, thi doan va ap dung cac bién phéap
dau tranh phu hgp, bao dam hiéu qua trong thai gian tai.
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