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"Cho mang" bién tuéng: Khi hang lau, hang gia
"duong hoang" lén livestream
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Blng ng livestream ban hang da méd ra co héi kinh doanh chua ting c6 cho
hang triéu cad nhan va doanh nghiép. Tuy nhién, cung vdéi téc d6 tang truéng
chéng mat cta thuong mai dién t&, mot thuc trang dang lo ngai dang dién ra
khi nhiéu loai hang hda khong ré nguén goc, xuat x& len 16i vao cac phién
livestream, gay rui ro cho ngudi tiéu dung va tao ra su canh tranh thi€u lanh
manh trén thi trudng.

Lién ti€ép phat hién cac vu vi pham

Chua bao gio viéc mua sam lai dé dang va mang tinh giai tri cao dén thé tai
Viét Nam. Chi véi mot chiéc dién thoai thdng minh, nguai tiéu dung cé thé bj
cudn vao nhiing phién livestream kéo dai xuyén dém, noi cac "KOL", "KOC"
(ngudi c6 sirc dnh hudng) lién tuc chot don véi téc dé chong mat.

Theo bdo cao toan canh thi trudng thuong mai dién td (TMDT) Viét Nam quy
1/2026, doanh thu tr hinh thic livestream shopping tai Viét Nam da tang truéng
vugt bac, chiém téi hon 35% téng doanh thu toan nganh TMDT. Nhiing phién
live dat doanh thu vai chuc ty, thdm chi hang tram ty déng khong con la hién
tugng hiém gap trén cac nén tang nhu TikTok Shop, Shopee Live hay Facebook.




Bat ngan cac thuong hiéu nudc hoa néi ti€ng thé gidi nam la liét trén
nén nha

Thé nhung, ty 1& thuan véi doanh sé ky luc la su gia tang dang bdo déng cua
cac mat hang "ba khéng": Khong nhan mac, khéng nguon géc xuat x, va
khong chiing tir hdéa don. T& my pham, thuc phdm chic nang, quan 4o hang
hiéu cho dén d6 dién tu gia dung... tat ca déu dugc gan mac "hang tuén", "hang
xach tay cat 16" hoac "hang thanh ly hai quan" dé€ ban véi gid ré bang mot phan
ba, tham chi mot phan muoi gié thi truong.

Theo s6 liéu thdng ké mdi nhat tir T6ng cuc Quan ly thi trudng (QLTT), chi tinh riéng trong 5
thang dau nam 2026, luc lugng QLTT cd nudc da phat hién va xr ly han 18.500 vu vi pham
lién quan dén hang gid, hang lau va xam pham quyén sé h{tu tri tué trén khéng gian mang.
T6ng so6 tién x& phat hanh chinh va gia tri hang héa tich thu udc tinh 1&n dén gan 250 ty
dong, tang 42% so véi cung ky nam ngoai.

Nguoi tiéu dung tré thanh nan nhan

Sa di hang héa khong ré nguén goc dé dang "len 16i" va ch6t don thanh cong
trén livestream la nh& vao nhitng thu doan thao tdng tam ly cuc ky tinh vi cua
cac streamer.

Chi Hoang Thanh Thuy (28 tudi, trd tai Pong Da, Ha N6i) mbt "tin d6" mua sam
truc tuyén chia sé trai nghiém sép bay:




To6i xem mot phién live c6 tich xanh, hot girl livestream khang dinh day la kem dudng da
chinh hang tuén kho tlr nha may, gid géc 800.000 dong nhung trén live chi ban 120.000
doéng vi xa 16. Dudi ap luc thai gian clia streamer lién tuc héi thac 'chi con 10 suat', 'khéng
mua la hét', tdi da xudng tién. Khi nhan hang thi bao bi lem nhem, mui héa chat néng nac.
Quay lai haéi thi tai khodn cua t6i da bi bén ban chan."

ray @ TN, |
Thai gian gan day, hang loat vu viéc lién quan dén kinh doanh hang
hdéa khong ré xuat x&r qua livestream da bi ca quan chirc nang phat
hién.

Khong chi lgi dung hiéu ing ddm doéng va tam ly ham ré, cac doi tugng kinh
doanh bat chinh con dung chiéu tro "treo dau dé, ban thit ché". Khi livestream,
ho dua ra san pham chinh hang, sac nét dé€ gidi thiéu; nhung khi déng goéi gui
cho khach hang, dé lai la nhitng san pham dugc gia cong gia ré, kém chat lugng
tai cac kho hang lau vung bién gidi.

Theo cac chuyén gia, livestream tao ra hiéu irng tam ly mua hang rat manh.
Ngudi xem thuong bi cuén theo cac chuong trinh khuyé&n mai gidi han thoi gian,
s6 lugng san phdm con it hoac nhimng 16i khang dinh tr ngudi ban ma khong cé
du thai gian ki€m chiing théng tin.

Can siét trach nhiém cta nén tang va nguoi ban

Trudc thuc trang cac hanh vi gian 1an thuong mai cé xu hudng chuyén dich
manh mé tur moi truong truyén théng sang khéng gian mang, céac luc lugng




chirc nang da bat dau thay déi chién thuat. Khdng con chi di kiém tra thi truong
theo cach truyén thong, luc lugng Quan ly thi truong (QLTT), Cong an kinh té va
cac co quan lién nganh dang day manh cong tac trinh sat c6ng nghé, "doét kich"
vao cac dai kho hang chuyén phuc vu livestream.

MG@i day nhat, mot vu triét pha kho hang lau quy mo 16n phuc vu livestream tai
mot tinh phia Bac d& gay rdng déng du luan. Kho hang rong hon 2.000 mét
vudng chla hang van san phdm gid mao céc thuong hiéu 16n nhu Nike, Adidas,
Gucci... Chu kho hang la mét hot TikToker c6 hang triéu luot theo ddi, mbi ngay
chét trung binh tir 5.000 dén 8.000 don hang thong qua hinh thic livestream.
Tai thoi diém ki€m tra, toan bd sé hang hdéa nay déu khong cé bat ky hda dan,
ching tur hgp phap nao.

—

Vu an keo rau Kera la 16i cdnh bdo dau long rang khi lgi nhuan bi dat
cao hon dao duc, nguoi tiéu dung sé tré thanh nan nhan cta nhiing
chiéu trd qudng cdo vo trach nhiém trén nén tang dién t&. Anh minh
hoa.

Truéc nhiing dién bién phdc tap cta hoat dong kinh doanh truc tuyén, co quan
quan ly dang ting budc hoan thién hanh lang phap ly nham tang cuong kiém
soat hoat déng livestream bédn hang. Luat Thuong mai dién tdr 2025, cé hiéu luc
tlr ngay 1/7/2026, da b6 sung nhiéu quy dinh méi vé trach nhiém cla ngudi ban
va nén tang cung cap dich vu. Theo dé, ngudi livestream ban hang phai thuc
hién xac thuc danh tinh, chiu trdch nhiém déi véi ndi dung quang cao va théng
tin sdn pham; dong thai khdong dugc cung cap thong tin sai léch hoac gay nham
lan vé ngudn goc, chat lugng hang hda.

Song song vai do, cac co quan chirc nang dang ddy manh c6ng tac dinh danh
nguai ban, truy xuat nguén géc hang hdéa va phodi hgp véi cac nén tdng thuong



mai dién tu trong viéc phat hién, ngan chan cac hanh vi vi pham. Nhirng bién
phap nay dugc ky vong sé gbép phan siét chat quan ly hoat déng kinh doanh
trén moi trudng s6, han ché tinh trang hang hda khoéng ré nguéon goc len 16i vao
cac phién livestream va bao vé tot hon quyén lgi nguoi tiéu dung.

Ngudi tiéu dung phai la "la chan" dau tién

Mac du cac co quan chic nang dang nd luc siét chat gong kim phép ly, song
cubc chién chéng hang gia trén khéng gian mang khéng thé dat hiéu qua toi da
néu thiéu di sy dong hanh cla nguai tiéu dung. Trong béi cdnh cdng nghé thay
déi ting ngay, su tinh tdo cla ngudi mua chinh la tuyén phong vé quan trong
nhat, la "1&4 chan" dau tién ngan chan su l1ay lan cdia hang gia.

Nguoi tiéu dung can tir bd tam ly ham ré, canh giac truéc nhitng sdn pham
thuong hiéu I6n nhung lai dugc rao ban véi mic gid thap moét cach bat thuong
trén cac phién phéat truc tiép. Khi thuc hién giao dich, can lua chon cac gian
hang cé uy tin, cé chiing nhan chinh hang (Mall) hodc cac streamer c6 cam két
ré rang vé hda don, chinh sach daéi tra.

Dong thoi, khi phat hién cac hanh vi kinh doanh hang héa khong ré nguén géc,
nguai tiéu dung khong nén im lang bd qua, ma can tich cuc s& dung quyén luc

cla minh: Bam bdo cdo vi pham |én hé thong cla nén tang va phan anh téi céc
co quan bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Livestream ban hang la mo6t xu thé tat yéu, mang lai nhiéu gié tri tich cuc cho
nén kinh té s6 va ho trg tiéu thu hang héa rat tot. Tuy nhién, dé€ xu thé nay phat
trién bén ving, moi trudng mang can phai dugc lam sach. Viéc loai bd hang héa
khong ré nguon goc khdi cac phién livestream khéng chi bdo vé quyén lgi, sic
khde cla nguoi tiéu dung, ma con bao vé uy tin cda nhirng doanh nghiép lam
an chan chinh, tao dung moét hé sinh thai thuong mai dién t& minh bach va an
toan tai Viét Nam.

Minh Thanh




