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Người dân trải nghiệm thanh toán không dùng tiền mặt khi mua sắm
tại chợ Tân Bình, phường La Gi, tỉnh Lâm Đồng

Khởi đầu từ mô hình điểm tại chợ Tân Bình

Mới đây, Ủy ban MTTQ Việt Nam phường La Gi phối hợp cùng Ngân hàng
VietinBank, Ban Điều hành tổ dân phố Bình An 1 và Ban Quản lý chợ Tân Bình tổ
chức lễ ra mắt mô hình “Chợ số” tại chợ Tân Bình.

Không khí chương trình diễn ra sôi nổi với nhiều hoạt động thiết thực như ký
cam kết triển khai mô hình giữa Ban Quản lý chợ và các tiểu thương, trao mã
QR thanh toán cho hộ kinh doanh, hướng dẫn người dân trải nghiệm thanh toán
không dùng tiền mặt và phổ biến kỹ năng giao dịch an toàn trên môi trường
mạng.
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Theo ông Nguyễn Vũ Vương - Chủ tịch Ủy ban MTTQ Việt Nam phường La Gi,
chuyển đổi số không còn là khái niệm xa vời mà đang bắt đầu từ những thay đổi
rất gần gũi trong đời sống hằng ngày.

“Mỗi quầy hàng có mã QR, mỗi tiểu thương biết sử dụng điện thoại thông minh
để giao dịch và bán hàng trên các nền tảng mạng xã hội, mỗi người dân quen
dần với thanh toán điện tử. Song song với đó là nâng cao khả năng tự bảo vệ,
không bị lừa đảo trên môi trường thông tin mạng”, ông Vương nhấn mạnh.

Từng bước thay đổi thói quen kinh doanh truyền thống

Mô hình “Chợ số” được triển khai với mục tiêu hỗ trợ tiểu thương tiếp cận công
nghệ, từng bước chuyển đổi phương thức kinh doanh truyền thống sang hiện
đại, thuận tiện và minh bạch hơn.

Thông qua mô hình này, người dân có thể thanh toán không dùng tiền mặt bằng
cách quét mã QR hoặc sử dụng các ứng dụng ngân hàng, ví điện tử ngay tại
quầy hàng. Điều này không chỉ giúp giao dịch diễn ra nhanh chóng, hạn chế rủi
ro khi sử dụng tiền mặt mà còn tạo dựng hình ảnh văn minh, chuyên nghiệp cho
chợ truyền thống.

Đại diện các tiểu thương tại chợ Tân Bình, bà Nguyễn Thị Thu Thủy cho biết ban
đầu nhiều hộ kinh doanh còn e ngại khi tiếp cận thanh toán điện tử và công
nghệ số. Tuy nhiên, sau khi được hướng dẫn trực tiếp, bà con dần nhận thấy
nhiều lợi ích thiết thực như quản lý mua bán dễ dàng hơn, giảm áp lực giữ tiền
mặt và thuận tiện trong quá trình giao dịch với khách hàng.

“Đi từng sạp, hướng dẫn từng hộ”

Từ hiệu quả bước đầu tại chợ Tân Bình, phường La Gi đang xây dựng lộ trình
nhân rộng mô hình “Chợ số” trên địa bàn với phương châm “đi từng sạp, hướng
dẫn từng hộ”, lấy tiểu thương và người dân làm trung tâm trong tiến trình
chuyển đổi số cộng đồng.

Một trong những nội dung trọng tâm của mô hình là triển khai học tập theo mô
hình “4T” gồm: “Tiểu thương - Thương mại điện tử - Thanh toán không dùng
tiền mặt - Tiết kiệm số”.

Theo đó, các hộ kinh doanh được hỗ trợ sử dụng điện thoại thông minh phục vụ
hoạt động mua bán; tạo mã QR thanh toán; liên kết tài khoản ngân hàng, ví
điện tử; đồng thời hướng dẫn quảng bá sản phẩm trên Zalo, Facebook và các
nền tảng thương mại điện tử phù hợp.
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Đặc biệt, bên cạnh kỹ năng bán hàng số, tiểu thương còn được phổ biến kiến
thức nhận diện các hình thức lừa đảo trực tuyến, bảo vệ tài khoản ngân hàng và
nâng cao kỹ năng an toàn thông tin mạng trong quá trình giao dịch điện tử.

Hướng tới hình thành “đời sống số” trong cộng đồng

Theo kế hoạch, trong tháng 5/2026, phường La Gi phấn đấu 100% hộ kinh
doanh tại chợ Tân Bình được tuyên truyền về mô hình “Chợ số”; ít nhất 80% hộ
có mã QR thanh toán; 50% hộ biết quảng bá sản phẩm trên nền tảng số và trên
80% tiểu thương được phổ biến kỹ năng phòng tránh lừa đảo công nghệ cao.

Sau giai đoạn triển khai điểm, mô hình sẽ tiếp tục được đánh giá, hoàn thiện và
nhân rộng đến các chợ, tuyến phố thương mại và khu dân cư trên địa bàn trong
thời gian tới.

Không chỉ dừng lại ở việc thay đổi phương thức thanh toán, “Chợ số” đang trở
thành nền tảng quan trọng để xây dựng “Gia đình số”, “Công dân số”, góp phần
đưa chuyển đổi số đi sâu vào đời sống dân sinh một cách thực chất và bền
vững.

Song song với đó, các đơn vị quản lý cũng tiếp tục khuyến khích đầu tư phát
triển hạ tầng thương mại hiện đại, đồng bộ; tăng cường phối hợp với ngân hàng,
quỹ tín dụng nhân dân để hỗ trợ tiểu thương và người dân sử dụng các hình
thức thanh toán điện tử như quét mã QR, thanh toán qua máy MPOS tại các chợ
truyền thống trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng.

Từ những khu chợ dân sinh quen thuộc, “Chợ số” hôm nay không chỉ là câu
chuyện công nghệ, mà còn là bước chuyển mình của cộng đồng trong hành
trình xây dựng đời sống văn minh, hiện đại và an toàn trên môi trường số.

Hoàng Phương (t/h)
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