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Cuc quan ly canh tranh (B6 Cong thuong) da nhan duogc rat nhiéu cubc goi phan
anh cac hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung lién quan dén hgp dong tin
dung vay tiéu dung, cu thé la viéc che dau théng tin va dp dung muc 1ai suat
cao.

Cuc quan ly canh tranh (Bd Céng thuong) da nhan duoc rat nhiéu cuéc goi

phan anh cac hanh vi vi pham quyén Igi ngudi tiéu dung lién quan dén hop déong

tin dung vay tiéu dung, cu thé€ la viéc che dau théng tin va ap dung muc lai suat
cao.

Theo thong tin tir BO Cong thuong trong nam 2016, Téng dai tu van, ho trg
nguai tiéu dung 1800.6838 da ghi nhan cé 1.193 cudbc goi lién quan dén yéu
cau ho trg giadi quyét khi€u nai hoac phan anh vi pham quyén Igi nguoi tiéu
dung. Trong dé c6 nhiéu khiéu nai vé hoat déng cla céng ty tai chinh cho vay
tiéu dung.

“Bay” tu van théng tin khéng ré rang

Theo Cuc quan ly canh tranh hién cac trung tdm mua sam déu lién két véi cac
cbng ty tai chinh thyc hién dich vu mua hang tré gép. Tuy nhién, thoi gian qua,
co quan nay da ghi nhan nhiéu khi€u nai ciia ngudi tiéu dung lién quan “bay” tu
van théng tin khong ré rang cta nhirng don vi nay.
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Cdc vu viéc phan chia theo nganh hang, linh vuc (Biéu dé Cuc QLCT)

Cu thé la, trudc khi ky két cac nbi dung cldia hgp dong vay tiéu dung khach hang
thuong khong dugc nhan vién tin dung cung cap day da thong tin hgp dong.
Clng véi dé, nhan vién thuong gidi thich qua loa ndi dung hgp déng sau dé
nhanh chéng dé nghi nguoi tiéu dung ky, ma khéng biét rang phan 1ai suat
dang bi dé€ tréng.

Sau khi nguoi tiéu dung ky xong, nhan vién tu van mdai dién théng tin vé muc 1ai
suat. “Dén khi nguoi tiéu dung nhan dugc hgp dong thi giat minh 13i suat khong
phai tUr 1-3%/thang nhu tu van ban dau, ma |én dén 6-6,5%/thang. Tham chi cé
truong hop 1ai suat 1én dén 8,5%/thang”, dai dién Cuc Quan ly canh tranh cho
hay.

Trong nhirng trudng hop nhu thé nay, Cuc Quan ly canh tranh cho rang, do giai
doan tu van khong dugc luu vét nén khi xay ra tranh chap, ngudi tiéu dung
thuong khong cé da can c& dé€ bao vé quyén Igi cia minh.

Ngoai ra trong linh vuc ngan hang, co quan nay cling nhan dugc nhiéu phan
anh lién quan dén viéc sir dung thé ATM cla moét s6 ngan hang thuong mai c6



phan.

Diém lai mot sé vu viéc trong nam 2016, Cuc Quan ly canh tranh cho biét, vu
viéc khiéu nai cla nguai tiéu dung vé viéc stir dung thé ATM clda Ngan hang SHB
rat tién tai ATM cda Ngan hang VP Bank. Cu thé, giao dich clia ngudi tiéu dung
khong thanh cdng, tuy nhién tai khodn van bj trir tién va ngan hang khang dinh
nguai tiéu dung da nhan tién tai ATM.

Nguoi tiéu dung gap rat nhiéu kho khan trong viéc tim kiém bang chiing. Trong
khi d6, ngan hang da tir chéi cung cap cac bang chiing giao dich nhu bang ghi
hinh tai cay ATM, ban ghi cac Iénh da thuc hién... Diéu nay khién vu viéc kéo
dai, gay nhiéu tén that cho cdc bén lién quan.

Trén co sd khi€u nai ctia nguoi tiéu dung, Cuc Quan ly canh tranh da tién hanh
lam viéc, trao d6i véi tat ca cac bén lién quan dé lam rd cac tinh tiét cha vu viéc
cling nhu tu van, ho trg cac quy dinh phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung. Két qua cua qua trinh xt ly la hai bén dong y phuong an hoa giai, Ngan
hang da hoan lai tién trong tai khodn cho ngudi tiéu dung.

Pung dé “but sa ga chét”

Trudc khi quyét dinh dat but ky vao hop dong tin chap vay tin dung, Cuc Quan
ly canh tranh khuyén cdo nguoi tiéu dung phai chl y phan lai suat khéng duoc
dé tréng ma phai thé hién ré va dugc hai bén doéng y khi ky két hgp déng; Tham
khdo ky vé 1ai suat cling nhu céc diéu kién thanh ly sém hgp déng, tranh tinh
trang ban than khéng dap ing duogc diéu kién thanh ly hgp déng.

Piéu quan trong khéng dé xay ra tinh trang “but sa ga chét” khach hang can
hi€u ré cac diéu khodn hgp dong dé dam bao sau khi ky két sé tuan thd toan bd
diéu khodn cua hop dong...

Ngoai ra, ngudi tiéu dung c6 thé tham khdo thong tin vé hoat dong cta don vi
cho vay thdong qua website hodc qua ngudi than, ban be, lién hé téi téng dai tu
van, ho trg tiéu dung 1800.6838 dé dugc tu van thong tin.

Ong H6 Tung Béach, can bd Phong tiéu dung (Cuc Quan ly canh tranh) cho biét,
tinh trang xam pham quyén lgi khach hang khéng cé dau hiéu gidm do cong tac
xU phat chua dugc thuc hién nghiém tdc va manh mé nén cac ngan hang, céng
ty tai chinh khéng so.

Trén thuc té, hién nay cac trudong hop giadi quyét thong qua Hoi bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung chi thién vé hoa giai va can bang lgi ich cda cdc bén. Con
truong hgp cac vu khiéu nai dugc dua ra toa chi dém trén dau ngdn tay.



Ong Bach cho rang, khé khan ctia Ban bado vé quyén Igi ngudi tiéu dung la cé
chirc nang chi ti€p nhan, hé trg nguai tiéu dung. Déi véi trudng hop ngan hang,
cong ty tai chinh bi nguai tiéu dung t6 cdo, khiéu nai, co quan nay da phoi hgp
vGi ngan hang Nha nudc. Tuy nhién, dén nay chua cé trudng hgp nao bi xt
phat, cling nhu bj “béu” tén dé nguoi dan biét.

Céc nha quan ly, luat su cho rang, viéc tang hinh thic x&r phat sé c6 sic ran de
hon. Tuy nhién, “béu tén” t6 chirc, cd nhan vi pham sé cé uy luc hon rat nhiéu.
B&i vGi nhitng doanh nghiép ban [&, uy tin, thuong hiéu sé la “thudc do” niém
tin cta khach hang danh cho ho.
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