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THCL - Kho sát ca Công ty tài chính Home Credit v nhóm khách hàng n vay tr

góp ca công ty t trc n nay da trên thng kê và phân tích d liu cho thy t l ph n vay

tr góp an toàn hn nhiu so vi nam gii.

iu này có ngha trong 1.000 ph n vay Home Credit thì ch có 4 ph n tr hn trong k thanh

toán u tiên, trong khi con s này  nam là 8 khách hàng.

Hình minh ha

Cùng vi mc sng ngày càng nâng cao, nhu cu mua sm, sinh hot ca dân c cng tng theo.

Nm c nhu cu trên các chng trình cho vay tiêu dùng các ngân hành ngày càng m rng v c

s lng và cht lng. H thng ngân hàng ã thc hin i mi mnh m các hot ng ca mình, trong ó
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ph n là i tng c ánh giá có tim nng mua sm vô cùng ln.

Ông Ivo Slanina, Giám c Kinh doanh Home Credit Vit Nam cho bit: “Vic hiu bit rõ

chi tit v c im ca tt c khách hàng s giúp chúng tôi thit k nhng sn phm tài chính phù hp h

n vi tng i tng khách hàng nhm tng s la chn, cng nh khin khách hàng hài lòng hn”.

 Home Credit Vit Nam a ra mt vài con s thú v v nhng khách hàng là ph n da trên thng

kê và phân tích d liu v tt c các khách hàng n vay tr góp ca công ty t trc n nay.

 Xét v loi sn phm khách hàng n hay mua, trong mng hàng in máy in t, có n 84% khách

hàng n vay tin Home Credit  mua in thoi, k n là các mt hàng gia dng vi 12%. V thng hi

u in thoi, Oppo và Samsung là 2 thng hiu c khách hàng n Home Credit a chung vi

40% khách hàng mua Oppo và 37,8% mua Samsung. 

C th, s lng khách hàng n ch chim 39% tng s khách hàng ca Home Credit. ng thi, t l

nam không hoàn thành úng ngha v tr n ngay trong k u tiên gp ôi t l ca n. iu này có ngh

a trong 1.000 ph n vay Home Credit thì ch có 4 ph n tr hn trong k thanh toán u tiên,

trong khi con s này  nam là 8 khách hàng. T l này ca n cng thp hn nhiu so vi nam gii

trong các k tr n th 2, 3, 4. iu này cng phù hp vi nhn nh a s ph n cn trng và trách nhim h

n nam gii.

Nu tính riêng v khách hàng n, cung hoàng o có t l tr hn trong vòng 4 k góp u tiên thp

nht là cung Nhân Mã (sinh t 22.11 n 21.12) vi 2,4%. Nói cách khác, khách hàng n

cung Nhân Mã có  ri ro thp nht, c 1.000 khách hàng n thuc cung Nhân Mã thì có 24 ng

i chm tr trong vic hoàn tr khon vay. Trong khi ó, cung hoàng o có  ri ro cao nht là

khách hàng n thuc cung Bo Bình (ngi sinh t 20.01 n 18.02) vi t l 2,8% khách b tr hn m

t trong 4 k thanh toán u tiên.

Nu nói v i ri ro thì khách hàng n có tên Giàu và Sang nm trong tp có  ri ro cao nht vi l

n lt 3,7% và 3,6% khách hàng n mang tên này không thc hin úng ngha v tr n ca mt

trong 4 k thanh toán u tiên.

Trong vòng 1 nm tr li ây, khách hàng n tên Trang vay nhiu nht ti Home Credit, vi s hp 

ng ca khách hàng n tên này chim hn 3% tng s hp ng ca khách hàng n, k tip là khách

hàng n có tên Hng vi 2,7%.

Nhng s liu này cho thy, vi c tính cn trng trong chi tiêu và là ngi qun lý tài chính gia 

ình, t l ph n vay tr góp t Home Credit thp hn nhiu so vi nam gii nhng các ch s v an

toàn li cao hn nhiu.
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