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Chong hang gia: Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung
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Cudc chién chong hang gian, hang gia, hang lau ludn la van dé néng. Badi hang
gia, hang lau khéng chi nguy hai cho nén kinh té cta dat nuéc ma con gay anh
hudng xau dén sic khde clia ngudi tiéu dung. Mac du cac co quan chic nang
vao cudc rat quyét liét, nhung tinh trang hang gia, hang ldu van ngay cang gia
tang véi mdc db va thud doan tinh vi hon.

La doanh nghiép dugc nhugng quyén thuong hiéu my pham Etude House cuUa
Han Quoc, thé nhung lanh dao Cong ty TNHH thuong mai My pham Etude House
Viét Nam khong ngo rang hién nay trén thi truong, sdn phadm clta doanh nghiép
lai dugc bay ban & rat nhiéu khu chg ctia TP H6 Chi Minh. Sdn pham tréng
khéng khac gi sdn pham cla cbng ty, nhung do sac sdo cla vo bao bi thi khdéng
bang, con chat lugng thi khong thé nao ddm bao dugc.

- i

Ngu‘c‘ﬁ tiéu dung can trang bi kién thirc dé lua chon hang héa, dich vu
uy tin, phu hop



Ba Nguyén Thi H6ng Hanh, Trudng phong cung irng Céng ty Etude House Viét
Nam cho biét, cong ty da gli don 1én cac cap chinh quyén dé diéu tra lam rd su
viéc. Tuy nhién, cap chinh quyén cho biét day la diéu rat la khd, do nhap khau
song song, khéng phai co quan quan ly, thanh tra nao ciing cé thé gidi quyét
van dé dé mot cach triét dé.

Do d6 that giad 1an 16n, cé khi sdn phdm dugc ché ngay trong nudc bang nhiéu
th(r héa chat doc hai nhung lai dugc ban véi gid cao. Vi vay, thiét hai nhat van
la nguai tiéu dung, con doanh nghiép lam an chan chinh lai bi dnh hudng rat
nhiéu tr hang nhai, hang gid va hang khéng ré nguon goc.

Theo Ban chi dao 389 quéc gia, viéc dau tranh véi loai tdi pham nay rat phic
tap. Vi vay can phai cé chinh sach phu hop cho luc lugng chéng budn 1adu, chdng
hang gian, hang gia va khen thudng kip thai, bdo vé nhitng nguoi t6 giac toi
pham. Ngoai ra, hién nay, khung hinh phat x& ly hang gia, hang lau con qua
yéu, qua thap; muic x phat nhu vay khéng du sic ran de. Dac biét, mudn
chong hang gia, hang lau triét dé thi can phai lam quyét liét tan goc, tic la tu
co sé phuong, xa.

Lién quan dén van dé nay, méi day toa dam “Hang gid, hang nhap lau va gian
lan thuong mai: Thuc trang va gidi phap”, ba 6 Thi Minh Thuy, dai dién Van
phong thudng truc Ban chi dao 389 quéc gia cho rang, d€ chéng hang gia, hang
vi pham sé hitu tri tué, cau chuyén dau tién can néi dén la van dé phéap ly. Hoan
thién cac quy dinh vé mat phap ly la viéc tién quyét hang dau. Chung ta can ra
soat, chinh stra, thay déi, b6 sung cho phu hgp véi thuc tién.

“MoOt trong nhitng van dé quan trong la cac quy dinh vé xuat x& hang hoda
(Made in Vietnam). Trong thai gian qua chdng ta van con ling ting, chua dua
ra dugc hudng dan chi tiét thé nao la hang hdéa Made in Vietnam, nén mét s6 vu
viéc chua xu ly dugc triét dé€”, ba Thuy néu thuc té.

Pé khac phuc han ché nay, ba Thuy cho biét, Ban chi dao 389 quéc gia da lam
viéc véi cac ca quan lién quan dé s6m hoan thién cac van ban phép ly nham tao
ra khung, suon dé céc luc lugng chidc nang bam vao do thuc hién.

Mot van dé khéc lién quan téi cdc doanh nghiép, ba Thuy cho rang, dudng nhu
doanh nghiép chua tu chd trong bdo vé quyén lgi cia minh. Doanh nghiép can
biét tGi cac bién phap bao vé quyén va lgi ich cia minh: Ty bao vé bang céac
bién phap cong nghé; khai kién dan su nhirng vu viéc qua dé yéu cau boi
thuong thiét hai; phoi hgp véi luc lugng quan ly thi truong, hai quan, thanh tra
chuyén nganh...



Bén canh su vao cudc clia cac co quan chirc nang thi nguoi tiéu dung cling can
phai c6 su “thong thai”, biét chon loc théng tin, lua chon s&t dung nhitng san
pham chinh hang, c6 uy tin, cé thuong hiéu. Dac biét, ngudi tiéu dung can su
dung “quyén téi thugng” cia minh la 1én &n hay tday chay san pham lam gia,
san pham kém chat lugng, kién quyét khdng vi gid ré ma chon mua, st dung
“hang fake, hang nhai".
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