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Chong hang gia: Can su vao cudc dong bo cua
toan xa hoi
13:59 23/07/2026

Trong béi cdnh hang gid, hang nhai, hang xam pham quyén sé hitu tri tué ngay
cang dién bién phuc tap, dac biét trén méi truong s6, Chuong trinh hanh dong
cla BO Cong Thuaong trién khai Chuong trinh Quéc gia vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung giai doan 2026-2030 dugc ky vong sé tao budc chuyén, dat ngudi tiéu
dung vao vi tri trung tam cda hé sinh thai thi trudng.

Xung quanh nhitng diém mdéi nay, Tap chi Kinh té - Tai chinh da cé cudc trao déi
véi 6ng Nguyén Dang Sinh, Chu tich Hiép hdi Chéng hang gia va Bao vé thuong
hiéu Viét Nam (VATAP).

Ong Nguyén bang Sinh, CHL’J tich Hiép hoi Chéong hang Qié va Bdo vé
thuong hiéu Viét Nam (VATAP)



Phéng vién: Chuong trinh hanh déng trién khai Chuong trinh Quédc gia
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2026-2030 vira duoc B6
Céng Thuong ban hanh. Theo 6ng, chuong trinh c6 y nghia ra sao déi
véi cubc chién chéng hang gia ngay cang dién bién phirc tap?

Ong Nguyén Pang Sinh: Diéu dang ghi nhan Ia chuong trinh d& thé hién sy
thay déi ré nét trong tu duy qudn ly. Néu trudc day, cong tac bdo vé ngudi tiéu
dung cha yéu tap trung vao giadi quyét tranh chap hoac x& ly vi pham sau khi su
viéc da xay ra thi nay trong tam dugc chuyén sang phong ngla tir sém, chd
déng xay dung moi truong tiéu dung an toan va minh bach.

Qua thuc tién déng hanh véi doanh nghiép va co quan quan ly, ching téi nhan
thay hé qua cla hang gid khoéng chi dung & nhitng con sé thiét hai vé kinh té.
Khong it thuong hiéu phai mat nhiéu nam gay dung uy tin nhung chi trong thaoi
gian ngan da danh mat niém tin cta khach hang khi hang giad len 10i vao thi
truong. Mot khi niém tin bi tén hai, viéc khéi phuc luén khé khan va tén kém
hon rat nhiéu so véi qua trinh xay dung ban dau.

Trong boéi cdnh dé, viéc BO Cong Thuong xac dinh cac nhiém vu trong tam nhu:
hoan thién thé ché&, nadng cao hiéu luc quan ly, thic day chuyén déi s6 va xay
dung moi truong tiéu dung minh bach la budc di ding hudng va can thiét.
Chuong trinh khéng chi huéng dén bdo vé quyén lgi chinh dang clda nguoi tiéu
dung ma con gdép phan hinh thanh moét thi trudng canh tranh lanh manh va phat
trién bén ving.
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Phoéng vién: Chuong trinh danh nhiéu néi dung cho viéc bao vé ngudi
tiéu dung trén méi truong sé. Theo éng, vi sao thuong mai dién ta lai
tré thanh mat trén trong tadm trong cuéc chién chéng hang gia?

Ong Nguyén Dang Sinh: Pay la khdng gian ma céc hanh vi gian lan dang bién
doéi nhanh nhat. Chi véi mot thiét bi két néi internet, bat ky cad nhan hay té chirc
nao cling c6 thé€ mad gian hang truc tuyén va ti€p can hang nghin, thdm chi
hang triéu ngudi tiéu dung.

Su phét trién manh mé cua thuong mai dién t& dd ma ra co hoi 16n cho hoat
dong kinh doanh, nhung cling tao ra khéng it khoang tréng dé hang gia, hang
nhai va hang vi pham quyén s& hiu tri tué len 4i.

Thuc té cho thay, cac doi tugng vi pham lién tuc thay déi tai khodn, nén tang
ban hang hoac st dung nhiéu phuong thirc che gidu théng tin nham né tranh su
ki€m tra cGa co quan chic nang. Diéu doé khién viéc phat hién, truy vét va xu ly
ngay cang khé khan néu van ap dung cac phuong thic quan ly truyén théng.

Chinh vi vay, t6i danh gia cao viéc chuong trinh uu tién cac giai phap céng nghé
nhu: xay dung co sé dit liéu truy xuat nguon goc, phat trién hd chiéu s6 san
phdam, Uing dung tri tué nhan tao trong ti€p nhan phan anh, phan tich dit liéu va
canh bdo rui ro.

Quan trong han, cong nghé khéng chi hoé trg co quan quan ly nadng cao hiéu qua
gidm sat ma con trao cho nguoi tiéu dung thém cong cu dé tu kiém ching
thong tin, nhan dién san pham chinh hang trudc khi quyét dinh mua hang. Day
chinh la yéu t6 cot 16i d€ chuyén ti tu duy “x& ly sau vi pham” sang “ngan ngua
trudce rui ro”.

Phoéng vién: Chuong trinh ciing xac dinh xu ly hang gia, hang nhai va
hanh vi x4am pham quyén s& hitu tri tué la mét trong nhirng nhiém vu
trong tdm. Theo 6ng, diéu nay cé y nghia nhu thé nao déi véi céng
déng doanh nghiép?

Ong Nguyén Pang Sinh: C6 thé néi day la ndi dung ma cdng déng doanh
nghiép mong dgi tur ldu. Pang sau mbi san pham chinh hang la cd mo6t qué trinh
dau tu vé cong nghé, nghién clu, kiém soat chat lugng va xay dung thuong
hiéu.

Khi hang gid xuat hién, doanh nghiép khéong chi mat doanh thu ma con ding
trudc nguy co danh mat tai san quy gid nhat la uy tin va niém tin cta khach
hang. Piéu dang lo ngai la trong nhiéu truong hop, nguai tiéu dung khéng dua
thong tin d€ phan biét hang théat véi hang gia.



Piém tich cuc cla Chuong trinh la da dat yéu cau tang cuong kiém tra, xu ly
nghiém cac hanh vi san xuat, kinh doanh hang gid song song véi viéc minh
bach thong tin vé ngudn gbéc hang hdéa va day manh truy xuat xuat xu.

Phéng vién: D€ nhitng muc tiéu cua chuong trinh di vao thuc tién, theo
éng can phat huy vai troé cua cac hiép héi, doanh nghiép va té chic xa
héi nhu thé nao?

Ong Nguyén Pang Sinh: Hiép hdi Chéng hang gia va Bao vé thuong hiéu Viét
Nam ludn xac dinh bao vé ngudi tiéu dung cling chinh la gép phan bao vé
thuong hiéu, chong hang gid va gian lan thuong mai. Tuy nhién, cudc chién
chéng hang gid khong thé chi trong cho vao né lyc ctia mot t6 chic hay mét co
guan, ma can su vao cudc dong bd cla cac co quan quan ly, doanh nghiép, cac
hiép hoi, co quan bao chi, truyén thong va chinh nguai tiéu dung.

Moi chd thé déu c6 mot sir ménh riéng. Co quan quan ly hoan thién chinh sach
va xU ly nghiém vi pham; doanh nghiép minh bach théng tin, chu dong bao vé
thuong hiéu; bao chi va truyén théng lan téa thong tin chinh xac, nang cao
nhan thic xa hoi; con ngudi tiéu dung la “tai mat” quan trong, gép phan phéat
hién, phan anh nhiing dau hiéu vi pham ngay tur sém.

Ching t6i ky vong khong phdi la s6 vu xtr ly ngay cang nhiéu ma la sé vu vi
pham sé gidm dan theo thoi gian. Muén vay, can xay dung mot co ché phéi hop
hiéu qua, iing dung manh mé céng nghé va dit liéu trong quan ly. Khi tat ca cac
chu thé cung hanh déng, thi truong sé ngay cang minh bach haon, hang that
dugc bdo vé, doanh nghiép chan chinh dugc ti€p sic va niém tin cla ngudi tiéu
dung dugc ciing co.




10 MUC TIEU TRONG TAM

VE BAO VE QUYEN LGI NGUGI TIEU DUNG GIAI DOAN 2026-2030

(Theo Chuang trinh hanh déng clda B& Céng Thuong trién khai Chuong trinh Quéc gia
vé bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung giai doan 2026-2030 - Quyét dinh s6 239/QP-BCT)

n = HOAN THIEN THE CHE, CHINH SACH
—_K Tiép tuc nghién ciru, tham muu, dé xuat cip cé thadm quyén
==

hoan thién hé thdng van ban phap lut vé bdo vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung.

*
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100% tinh, thanh ph& hing nim té chitc cac hoat déng hudng ting
Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3.

n ‘...... 100% DIA PHUGNG HUGNG UNG NGAY QUYEN CUA NGU®I TIEU DUNG

Bo Cong Thuong t6 chirc 01 L& phat déng cdp quéc gia méi nam.

H @ 100% SG CONG THUGNG DUY TRi DAU MOI HO TRG NGUGI TIEU DUNG
i

100% $& Cong Thudng bé tri, cdng khai théng tin lién hé,
duy tri hoat déng dau méi ti€p nhan, tu van, hd trg ngudi tidu dung
dé giai quyét tranh chap tiéu dung.

n THANH LAP 06 TO CHUC HOA GIAI VE BAO VE QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG
l@‘ Phin diu thanh lap 06 18 chire hda gidi trén ca nudc theo quy dinh; khuyén khich,

hé trg cac té chirc xa hdi da digu kién thanh lap té chic hoa giai.

H TANG CUGNG PHONG NGUA, GIAM SAT VA XU' LY VI PHAM
@ D4y manh céng tac phong nglra, canh béo vi pham phap luat; hoan thién cd ché,

ting cudng ché tai, giam sat, kiém tra, phat hién va x( ly nghiém cac hanh vi vi pham.

n THUC HIEN iT NHAT 50 HOAT DONG KHAO SAT, THU NGHIEM CHAT LUGNG
Cac cd quan quan ly nha nudc va t8 chirc xa hdi lién quan thuc hién

it nhat 50 hoat ddng khao sét, thir nghiém chat lugng hang héa, dich vu
dé théng tin, canh bao cho ngudi tiéu dung.

DUY TRi HOAT DONG THUGNG XUYEN CUA iT NHAT 30 HOI
:. { Déy manh thanh [4p méi, kién toin hé théng t6 chire x3 hél; tao disu kién,
- bao dam hoat déng thudng xuyén cua it nhat 30 Hai Bao vé ngudi tiéu ding
tai 30 tinh, thanh phd trén ca nudc.

MG RONG TGNG DAI 1800.6838 VA UNG DUNG CONG NGHE SB, Al
1800 Md rong pham vi, nang cao hiéu qua Téng dai 1800.6838 va Co s6 dif liéu quéc gia
6838 vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding; x8y dung hé théng CNTT thdng nhat,

Ung dung tri tué nhan tao, chatbot/Al tich hgp dédy di théng sé vé qua trinh tiéu dung
va ngudi tiéu dung.

n Oem O 100% KET NOI, CHIA SE DU LIEU TREN TOAN HE THONG
P 3 i
— 100% co quan quan ly va t3 chiic x& héi & trung uong, cép tinh dugc két néi,
o’-‘o chia sé théng tin, vdn hanh ddng bd, khai thac t8i da cd s& dif liéu “ding, d, sach, séng”;
tién tdi két ndi, chia sé vdi cac co quan, t8 chic lién quan tai cdp xa.

: DAY MANH HOP TAC Qudc TE
Tang cudng hdp tac qudc té vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding

trong khu vuc va trén thé gidi.

Muc tiéu chung: Néng cao hiéu luc quan ly, bdo vé tt hon quyén loi ngudi tiéu ding,

xay dung thi trudng minh bach, cong bang va phat trién bén viing.

D6 hoa dugc thuc hién bdi su hé tro cta Al.

Ong Nguyé&n DBang Sinh: Bao vé ngudi tiéu dung cling chinh la gép phan bao vé
thuong hiéu, chéng hang gia va gian lan thuong mai. Tuy nhién, cubc chién
chéng hang gia khoéng thé chi trong cho vao né luc cia moét t6 chic hay mét co




guan, ma can su vao cudc dong bo cla toan xa hoi, tir co quan quan ly, doanh
nghiép, cac hiép hoi, co quan bao chi, truyén thong va nguai tiéu dung...

Phdng vién: Tran trong cam on 6ng!

Theo Tap chi Kinh té - Tai chinh




