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Cha dong doi phé véi tinh trang that lac hanh
ly khi di may bay
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Mua hé sap dén, nhitng chuyén bay vi vu du lich cling dang dugc |1én ké hoach
dé tan hudng ky nghi tuyét voi trong nam. V4Gi tdm thé ho héi khi di du lich,
khong nhiéu ngudi tinh todn dén nhiing rudi ro cé thé xay ra trong qua trinh di
chuyé&n cta minh, trong dé la kha nang mat hanh ly khi di chuyén bang dudng
hang khong.

Khoéng chu quan véi hanh ly ky gui

DU la di céng tac hay di du lich, that lac hanh ly khi di mdy bay la mot trong
nhimng rac r6i ma nhiéu hanh khach phai déi mat va cé thé xay ra véi bat c ai,
nhat la vdi cac chuyén bay cé thoi gian dai hoac cac chuyén bay qua canh.

Viéc mat/that lac hanh ly khong chi phién toai vé mat tai chinh ma con tadc dong
tiéu cuc dén ké hoach va lich trinh cda ban. Hay thi tudng tugng dén tinh canh
di dén moét dia di€ém mdi nhung that lac quan 4o, giay dép, dé dung cd nhan cla
minh. Moi chuyén sé& con phtc tap hon khi ban dé€ gidy to quan trong cé gia tri
vao hanh ly.

Nhiéu nguoi chi quan nghi rang néu vo tinh that lac, hdng hang khéng sé xur ly
nhanh chéng. Trong truong hgp nay, nhan vién cdc hang hang khéng va nhan
vién san bay sé ho trg hanh khach trong qua trinh khai bdo va tim ki€m hanh ly.
DU vay, viéc tim lai hanh ly sé tiéu tén kha nhiéu thoi gian va tham chi cé thé
khong tim lai dugc.

Trong truong hgp khong tim thay hanh ly, cadc hang hang khéng sé c6 khodn boi
thuong cho khach hang. Tuy nhién, gid tri boi thuong con tuy thudc vao chinh
sach cua tung hang hang khéng, sé tién boi thuong thuong khéng da dé bu dap
cho nhitng mat mat vé hanh ly va nhing khé khan, bat tién ma hanh khach
phai chiu. Néu muén dugc dén bu bdé sung, hanh khach phdi cung cap dugc
bang ching chdng minh gia tri hanh ly bi mat. Su cé nay sé bién chuyén du lich
cla ban tré thanh mot “trdi nghiém toi té” hon la mot chuyén di tan hudng,
nghi ngoi.



Dé chi dong trudc nhirng rdi ro, giam thiéu thiét hai trong viéc that lac hanh ly,
hanh khach nén luu y khéng dé cac vat dung, dé dung c6 gia tri cao trong hanh
ly ky gli, danh ddu bang thé hanh ly véi thong tin lién lac va trang bi hanh ly c6
khdéa dé bdo vé tu trang. Hanh khach ciing cé thé tham khao thong tin tir cac
hédng hang khéng dé nam dugc quy trinh va chinh sach boi thuong cla hang doi
v3i cac truong hop bat kha khang cé thé xay ra bao gom that lac hanh ly.

Dac biét, bén canh viéc d€ y chuan bi va theo d6i hanh ly, ban cling c6 thé trich
mot khodn rat nho trong chi phi chuyén di dé tham gia bao hiém du lich. Bay
hién la san phdm toi uu nhat dé€ ddm bao cho mdét hanh trinh tron ven.

Bao hiém du lich sé xit ly van dé that lac hanh ly thé nao?

“Vg chong toi da tung tradi qua chuyén di nang né nhat chua ting cé khi xuéng
san bay réi ma doi mai khéng thay vali hanh ly ky gti dau ca. Cd may ngay di
nghi lai thanh bao nhiéu th phai lo l1ang, vua lién lac véi hang hang khéng doi
tim hanh ly, vira phai tim mua dé dung quan 4o mdi, chang con hiang tha dé di
kham pha du lich gi nira cd”, anh Hoang Huy (Ha No6i) chia sé.

Ciing tur do, quan diém vé bao hiém du lich cia anh Hoang Huy da thay déi bai
“néu biét sém cach dé han ché thiét hai cia minh thi dau ai muén cé nhirng trai
nghiém khoéng vui”. Trén thuc té, déi véi nhirng ngudi cé kinh nghiém di lai
nhiéu, viéc mua bdo hiém du lich dé€ bao vé hanh ly da tré thanh théi quen va
mot phan khoéng thé thi€u cha k& hoach du lich. Dac biét véi nhitng chuyén di
téi cadc quoc gia khac - noi du khach c6 thé gap nhiéu khé khan trong van dé
giao ti€p, thu tuc hanh chinh..., nhiéu ngudi dac biét lua chon bao hiém du lich
nho chinh sach bdo toan doi véi hanh ly tu trang cdia minh.

Bao hiém du lich thuong bao géom nhiéu loai quyén Igi khac nhau ca vé stric khde
va hanh ly. M6i hang bao hiém ciling cé chinh sach bdo hiém khac nhau, do dé
hanh khach can Iua chon ky cang hang bao hiém uy tin véi quyén Igi bao hiém
toi uu.




BAOVIET (3 Insurance

BAC HIEM BAO WIET

/ THOA sUC KHAM PHA

| Baohigmdulich |1 Bao hiém Tré chuyén | Bao hiém Thist bi dién ti

Hién Bao hiém du lich quoc té Flexi dén tir Bdo hiém Bao Viét dugc nhiéu ngudi
quan tam luya chon nho chinh sach bdo hiém bao quat ¢ nhiéu hang muc nhu
bdo vé siic khoé, ho trg y té; bao vé tai san; hod tro khdn cap; hé trg tu van...
Trong dé, d6i vGi hanh ly va tu trang, ngudi dung sé dugc boi thuong cho nhiing
mat mat hodc hdéng héc xdy ra trong chuyén di. Bao hiém nay cling chi tra
trong truong hgp khach hang phai mua gap cac vat dung hodc quan ao can
thiét khi hanh Iy cGa ho tam thoi bi that lac hon 8 tiéng do su cham tré hoac
chuyén nham trong giao hanh ly.

Dong thoi, khdch hang cling dé dang theo ddi, cap nhat qué trinh cac don vi lién
guan tim kiém hanh ly ctia minh khi cung cép thong tin trén trang khai bao that
lac. Day dugc xem la tdm vé bdo dam chi phi thap cho nhitng san pham céng
nghé dat tién thuong dugc mang theo trong qua trinh du lich nhu may anh, dién
thoai, may tinh... Ngugi dung chi can tham gia trudc khi khdi hanh 24h, cac
quyén lgi vé bao hiém hanh ly sé dugc cung cap va ho trg day du.

Ngoai ra, viéc mua bdo hiém du lich con bao vé ngudi dung trong cac tinh
huéng khac, bao gébm cd bénh tat, tai nan, hoan huy chuyén bay,... Vi mang
luGi boi thudng rong khap véi cac doi tac chuyén nghiép, Bao hiém Bao Viét
cung cap dich vu ho trg khan cap 24/7 trong cac truong hgp can thiét, nhg do
khach hang sé dugc bdo vé vé cd siic khoe 1an tai sdn ma khdng con quad lo lang
vé chi phi. Quan trong hon c3, viéc biét chac cé bao hiém ho trg sé mang lai su
bdo vé tinh than trong qua trinh du lich, gitp ban yén tam hon va tap trung tan
hudng chuyén di cia minh thay vi lo lang vé nhiing rdi ro c6 thé xay ra.

Hién nay, véi co ché s6 hda, viéc tham gia va yéu cau boi thuong bado hiém tai
Bao hiém Bao Viét dugc thuc hién rat dé dang tién Igi. Chi véi vai thao tac trén



dién thoai, may tinh, ngudi dung da sd hitu ngay moét tdm khién bao vé ving
chac cho ban than va gia dinh trong suét chuyén di cia minh. Pac biét, hién
Bdo hiém Bao Viét van dang trong thoi gian trién khai chuong trinh uu dai cho
cac chu thé ngan hang khi tdang 10% phi bdo hiém cho cédc khach hang thanh
toan truc tuyén trén website chinh thirc ctia Bao hiém Bao Viét, 4p dung cho ca
san pham Bao hiém du lich Viét Nam va Bdo hiém du lich Quéc té.

H&y can nhac dau tu théng minh véi sdn pham bao vé viing vang cho chuyén
du lich sap téi qua website chinh thdc cla Bédo hiém Béo Viét:
https://baovietonline.com.vn/.
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