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Chu dong phong ngura rui ro thanh toan dip
cudi nam
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) vira ban hanh Cong van sé
11241/NHNN-TT yéu cau cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, t6
chiric cung Ung dich vu trung gian thanh toan va cac don vi lién quan trién khai
dong bé nhiéu gidi phdp nham chd dong phong nglra rudi ro, ndng cao chat
lugng dich vu thanh toan, bdo dam hoat dong thanh toadn an toan, théng suét
trong thai gian quyét todn nam 2025 va Tét Nguyén dan nam 2026.

Khach hang giao dich tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.
Anh tu liéu - minh hoa: Tran Viét/TTXVN

Cu thé, NHNN yéu cau cac ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai ti€p tuc
thuc hién nghiém cac bién phap quan ly rdi ro, phong ngura, ngan chan hanh vi
gian lan trong hoat dong thanh toan, dac biét trong dip cu6i nam 2025 va Tét
Nguyén dan nam 2026. Trong do, té churc, trién khai nghiém tlc, chat ché quy
trinh mé, st dung tai khoan thanh toan, thé ngan hang, cung ng dich vu thanh



toan theo quy dinh phap luat (dac biét la quy dinh mé&i ban hanh) va cac bién
phdp dam bao an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thanh todn theo quy
dinh phap luat va cac van ban huéng dan, chi dao ciia NHNN.

Dong thaoi, tdng cudng cac bién phap quan ly, ki€ém tra, gidm sat cac daon vi
chép nhan thanh todn dé kip thai phat hién, ngan chan cac hanh vi lgi dung
giao dich thanh todn tai cac don vi chdp nhan thanh todn cho cdc muc dich bat
hop phap.

Doi vGi cac t6 chidc cung ing dich vu trung gian thanh todn, NHNN nhdn manh
yéu cau té chuc, trién khai nghiém tdc, chat ché quy trinh md, st dung vi dién
tlr, cung Ung dich vu trung gian thanh toan, quy trinh quan ly rui ro, hop
dong/thoa thuan ma, st dung vi dién ti theo quy dinh phéap luat (dac biét la quy
dinh méi ban hanh) va cac bién phéap phong, chéng, ngan nglra, giam thiéu
nguy co lgi dung dich vu trung gian thanh toan cho cac muc dich bat hgp phap
theo cac van ban chi dao cua NHNN.

Tai van ban nay, NHNN ciing yéu cau cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai tang cudng quan ly, gidm sat, ki€ém soat chat ché hoat dong thanh toan
lién ngan hang qua cac hé théng thanh todn, ddm bdo an toan, théng su6t,
phuc vu tot nhu cau thanh todn cla khach hang trong thoi gian quyét toan
2025 va Tét Nguyén dan nam 2026.

Vé ha tang ky thuat, cac ngan hang phai xay dung ké hoach cu thé cho hoat
dong ATM, bao gém ti€p quy, bao tri, bé tri nhan sy va phuong dn ATM luu déng
phU hop ting dia ban... Pong thai, ra soat toan bo hé thong ky thuat, dudng
truyén, dac biét la ha tang thanh toan truc tuyén, nham han ché t6i da su co
phat sinh, nang cao chat luong dich vu phuc vu nguoi dan.

NHNN ciing yéu cau tang cuong phoi hgp trong cong tac thu, chi ngan sach nha
nudc; bo tri nguon luc phu hgp dé kéo dai thoi gian giao dich cda hé théng
thanh toan dién tu lién ngan hang qudc gia trong thai gian quyét toan cudi
nam, bao ddm cdc khoan thu, chi ngan sdch dugc thuc hién an toan, chinh xac
va kip thoi.

Bén canh cac giai phap ky thuat va nghiép vu, NHNN dac biét nhan manh vai
tro clia cong tac truyén thong. Cac ngan hang va trung gian thanh todn can chu
dong canh bdo, nang cao nhan thic cho khach hang vé céc thu doan IUra ddo,
huéng dan bién phap bao mat théng tin ca nhan, khéng chia sé d{r liéu sinh trac
hoc dé€ phong nglra rui ro trong thanh toan.



Céc ngan hang, cac trung gian thanh toan va té chidc van hanh hé théong thanh
todn can phoi hgp chat ché trong x& ly va phan hoi kip thoi cac yéu cau tra
soat, khi€u nai ctia khach hang theo quy dinh; xt ly kip thoi cac tinh huéng qua
tai, cac sai sot, su co phat sinh ddm bdo hoat dong thanh todn théng suét, lién
tuc, on dinh.

NHNN khu vuc dugc giao nhiém vu tang cuong kiém tra, gidm sat hoat dong
thanh toan trén dia ban; phoi hgp véi cac co quan chiic nang trong phong,
chéng toi pham céng nghé cao, qua dé goép phan nang cao chét lugng dich vu
thanh toan, bdo dam an ninh, an toan hé théng, phuc vu hiéu qua nhu cau giao
dich cla nén kinh té dip cu6i nam va Tét Nguyén dan 2026.
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