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Chu thé ATM cua Agribank burc xuc vi khong rut
dugc tién
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HOom nay (1/8), nhiéu ngudi dan & TP Tam Ky, tinh Quang Nam buc xUc vi khdng
thé rat tién tai cdc cay ATM cla Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng
thon (Agribank).

Chij L& Thi Quyén (phuong Hoa Thuan, TP Tam Ky) cho biét chi dén 2 cay ATM
cUa Agribank trén duong Tran Hung Dao va Hung Vuong (TP Tam Ky) nhung
déu khéng rut dugc tién ma khong ro ly do.

(Anh minh hoa)

Khodng 9 gi¢ sdng cung ngay, phéng vién goi vao s6 dién thoai tong dai
Agribank dugc ghi trén cac tru ATM thi dugc nhan vién Agribank cho hay hé
thong céc cay ATM cla ngéan hang nay trén toan quéc bi 16i khodng 20 phut,
Agribank dang c6 gang khac phuc. Nhan vién nay khuyén cdo khéch hang
khong nén giao dich tai cac cay ATM khac hé thong rat dé bi trir tién oan.

Trao déi vG6i bao chi, nguai c6 trach nhiém tai Agribank cho biét théng thudng
vao thai diém chuyén tiép gilta ngay cudi thang trudc va dau thang sau, bd



phan c6ng nghé clda ngan hang thuong cho chay lai hé thong ATM dé tinh |&i
tién gii khéng ky han cho céc khodn tién trong thé ATM cua khéach.

Viéc "quét" hé thong nay thuong két thic truéc 8 gid sdng ngay dau tién cua
thang nhung cé thé sang nay hé théng truc trac, cadc chd thé ATM rdt tién, giao
dich dung thoi diém nay nén gap kho khan.

"Dén thai di€ém nay toan bd may ATM cua Agribank da hoat déng binh thuong
trg lai. Ching t6i da kiém tra hé thong ATM & Quang Nam, TPHCM... cling da én
dinh va khong nhan dugc thém phan anh nao tu khach hang", dai dién Agirbank
khang dinh.
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