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Chu thé ATM mat 116 triéu dong té6 DongABank
gay kho dé
14:41 26/07/2018

Ba Doan Thi Ngoc Duyén (TP.HCM) - ch tai khodn thé Ngan hang TMCP Péng A
(DongABank) bi mat 116 triéu dong cho hay chua lay lai dugc tién ma con bi
ngéan hang gay khé dé.

Cu thé theo ba Duyén. Ngay 24/7, ba nhan dugc thu dién ti t&r DongABank vai
ndi dung nhu sau: “Lién quan dén khi€u nai khéng thuc hién giao dich nhung tai
khoan bi trir tién ngay 27/6/2018, DongABank xin phan héi thong tin nhu sau:
Ngay 17/7/2018, DongABank da nhan dugc email cla quy khach vé viéc iy
quyén cho Cong ty Luat Viét thay mat quy khach lam viéc véi DongABank vé
khi€u nai nay. Quy khach yéu cau DongABank phan hoi vé viéc tam (ng, hoan
trd 100% so tién khi€u nai.

Tuy nhién, dén thoi di€m hién tai, DongABank van chua nhan dugc van ban ay
guyén va van ban chinh thic t&r Cong ty Luat Viét. Do dé, DongABank rat tiéc
chua c6 co sé phan hoi két qua dén Cong ty Luat Viét”.
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Ba Duyén cho biét da gui cong van Uy quyén cho Cong ty Luat Viét vao ngay
17/7 va ngudi bén DongABank tén D6 Nguyén Hong Ngoc nhan. 1 ngay sau
théng bao trén, sang 25/7, phia DongABank cling ra thong bao da nhan dugc va
chuyén nham nguoi khac cung trong ngan hang.

“T6i khéng biét DongABank cé tinh khéng mudn gidi quyét vu viéc nay hay nhu
thé nao. Téi la nan nhdn cua viéc méat tién, ngdn hang khéng hdi tham hay
théng bao két qua xu ly thé nao, gan nhu bé mac khach hang. Téi that su that
vong vé cach lam viéc cda DongABank”, ba Duyén cho hay.

Su viéc xdy ra vao ngay 27/6, sau khi ngu day, ba Duyén ta hda khi thay hang
loat tin nhan gui tr DongABank thong bao cac 1énh rat tién, chuyén khoan 116
triéu déng tir 3 gio 53 dén 3 gio 58. Trong tai khoan chi con hon 300.000 dong.

Ngay 2/7, trong budi lam viéc vGi DongABank, ba Duyén ndi ré ngay 25/6 c6
nho chong rat 4,5 triéu dong tai ATM trén quéc 16 22, Q.12, TP.HCM. Nhung
ngan hang lai dua vao théng tin nay cho rang khach hang vi pham quy dinh va
chi thuc hién tam Uing 50% s6 tién.

“Téi chu déng théng tin su that va khéng khiéu nai gi vé sé tién nay thi ngan
hang lai bat 16i khach dé thuc hién tam (g 50% sé tién (tac 58 triéu déng)”, ba
Duyén noi.

Trong budi lam viéc 2/7, ba Duyén yéu cau DongABank hoan tra hoac tam (ng
100% soO tién bi mat trong thé vao ngay 9/7 nhung dén ngay nay, DongABank
goi dién thong bao can thém thai gian dé€ gidi quyét. DE thé hién thién chi, ba
Duyén gia han thém cho ngan hang dén ngay 12/7 nhung téi han phia
DongABank cé cong van thong bao chi tam rng 50% so6 tién va chuyén hoé so
cho co quan diéu tra.
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