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Chu trong gidi quyét don thu khiéu nai, té cao
cua cong dan
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Chiéu 16/10/2017, Thanh Gy Ha N6i t6 chirc HOi nghi so két 3 nam thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri “vé tang cuong su lanh dao
cla Pang doi vai cong tac ti€p cong dan va giadi quyét khiéu nai, té cdo (KNTC)”.
Ddng chi Hoang Trung Hai, Uy vién BO Chinh tri, Bi thu Thanh Gy Ha Noi chu tri
hoi nghi. Cung du cé Bi thu Trung uong Bang, Truéng ban No6i chinh Trung uong
Phan Dinh Trac; Phé Bi thu Thanh Uy Bao Buc Toan.
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Bi thu Thanh dy Hoang Trung H&i phat bi€u tai héi nghi

Ong Nguyé&n Quang Huy, Trudng Ban Noi chinh Thanh Gy cho biét, Thanh uy,
UBND TP da ban hanh nhiéu van ban dé€ 1anh dao, chi dao c6ng tac nay gan vdi
cac nhiém vu chinh tri trong tdm cta thanh pho. Trong dé, da xac dinh ro vai
tro, trach nhiém cta nguoi ddng dau cac don vi phai truc ti€p lanh dao, chi dao
trong cong tac ti€p coéng dan, gidi quyét KNTC va chiu trach nhiém vé tinh hinh



KNTC trén dia ban.

Thanh Gy da ban hanh quy ché ti€p xuic, doi thoai truc ti€p gilta nguoi ding dau
cap uy, chinh quyén céc cap véi MTTQ, cac t6 chirc chinh tri - xa hdi va nhan
dan trén dia ban thanh phé. Riéng lanh dao UBND Thanh phé da thuc hién
nghiém tdc lich tiép céng dan dinh ky vao ngay th( Ba, tuan th 3 hang thang
tai dia di€m 34 Ly Thai T6, quan Hoan Kiém va s6 20 ph6 Hoang Diéu, quan Ha
bong.

Dac biét, Thanh Gy Ha Nb6i da ban hanh Chi thi 15-CT/TU “Vé tang cudng su lanh
dao clia Dang doi véi cong tac ti€p cong dan va gidi quyét KNTC”, dong thoi
thanh lap Ban Chi dao do Phé Bi thu Thanh ay lam Trudng ban. Ngay sau khi
thanh lap, Ban Chi dao da tién hanh ra soat cac vu viéc KNTC ton dong, dua vao
danh sach 82 vu viéc dé tap trung chi dao, dén thang 8/2017, da dua 37 vu viéc
ra khéi danh sach, dong thoi yéu cau cac don vi tap trung, x& ly dit diém 45 vu
viéc con lai.

Vé két qud cong tac tiép cong dan, trong 3 nam thuc hién Chi thi 35-CT/TW,
lanh dao UBND Thanh phd da tiép cong dan dinh ky tai tru sé ti€p cong dan
tong so6 1.745 lugt; lanh dao cac sé, nganh, quan, huyén, thi xa ti€p trén 30
nghin lugt cong dan. Cac co quan hanh chinh ctia Thanh pho da ti€p trén 110
luot cong dan dén KNTC; trong dé, cé 1.576 doan dong ngudi (t&r 15 nguoi tré
|én/doan) dén KNTC, kién nghi, phdn anh.

Cung véi dé, cac co quan hanh chinh cta thanh pho da kip thoi phat hién, xi ly
nhtng sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat dai, bdo vé quyén va lgi ich
chinh ddng cta cong dan, gép phan 6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc trén dia ban. Cu thé, da kiém diém trach nhiém 85 tap
thé va 257 cd nhan cé sai pham, chuyén co quan diéu tra 6 vu viéc...

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua trén, bdo cdo ctia Thanh Gy Ha Noi cling chi
ré mot s6 ton tai, han ché trong cong tac nay thoi gian qua nhu: Mot s6 cap Uy
chua thuc sy quan tdam dén cong tac ti€p dan, gidi quyét KNTC, cé tinh trang
thuc hién tiép cong dan qua loa, dai khai cho xong viéc, tham chi don thu giai
quyét khéng dit diEém ma con dun day |én cép trén; két qua té chic thuc hién
cac quyét dinh giadi quyét KNTC chua cao...

Phat bi€u tai hdi nghi, Trudng Ban No6i chinh Trung uwong Phan Dinh Trac danh
gia, thoi gian qua, Ha NOi da trién khai thuc hién Chi thi 35 cta B Chinh tri rat
quyét liét, dién hinh nhu thanh pho da cu thé hda bang Chi thi 15 va thanh lap
mot Ban Chi dao ctia Thanh Uy dé trién khai, d6ng thoi tang cuong céng téc
kiém tra gidm sat trong linh vuc nay. Bén canh dé, Ha Noi cling da dé cao vai



tro ngudi diing dau, gan trach nhiém nguoi diing dau vaéi két qua tiép cong dan,
gidi quyét KNTC... Nho dé, ty 1é gidi quyét KNTC cla Ha Noi dat rat cao.

Viéc lam toét cong tac tiép dan, gidi quyét KNTC la ddm bdo quyén Igi cho cong
dan, do dé tiép dan va gidi quyét KNTC cling la nhiém vu chinh tri quan trong
cla tat ca cap uy, chinh quyén. Do vay, dé nghi cac cap khi ti€p cdng dan, giai
quyét KNTC can phai thau tinh dat ly, phu hgp véi thuc tién, nhat la phai xem
viéc gidi quyét KNTC cla céng dan nhu gidi quyét chinh céng viéc ctia minh,
tuyét dsi khong ky thi véi ngusi di KNTC.

Dong chi Phan Dinh Trac cling dé nghi thanh phé Ha NG6i phai chu tri, phéi hop
chat ché véi cac co quan lién quan cla Trung uong dé tap trung ra soat, giai
quyét dut diém cac vu KNTC phuec tap, ton dong kéo dai, khéng dé phat sinh
thanh diém ndéng. Cung vai do, can kién quyét xtr ly nhirng doi tuong c6 tinh 1gi
dung KNTC dé€ lam phtc tap tinh hinh, gay roi trat tu, mat an toan trat tu xa hoi,
nhat la cac doi tugng cam dau kich dong gay roi trai phép.

K&t luan hoi nghi, Bi thu Thanh Gy Ha Noi Hoang Trung Hai cho rang, sau 3 nam
thuc hién Chi thi 35, nhan thic cla toan hé thong chinh tri Thi d6 da duoc nang
lén mot budc. Nhitng két qua dat dugc la minh ching ré nhat cho thay, cong tac
ti€p cong dan, giadi quyét KNTC cla toan thanh phé da cé budc chuyén bién rat
tich cuc, nhiéu vu viéc phic tap, tén dong da duoc gidi quyét dut diém.

Thong nhat véi nhiing ton tai, han ché da néu, Bi thu Thanh Gy Hoang Trung Hai
luu vy, nhiéu ton tai xuat phat “tir chinh ban than ching ta”, chang han nhu van
con tu tudng dun day, né tranh trach nhiém trong moét sé vu viéc hay coi dé
khéng phai la viéc cia minh. M6t s6 nguoi ding dau cling chua nhan thic dang,
ré trach nhiém cda minh. Ngoai ra, céng tac quan ly nha nuéc cling con bat
cap. Viéc phéi hop gilta cac co quan, gilra thanh ph6, sé nganh véi cac quan
huyén, thi xa chua tot...

Trén co s& do, Bi thu Thanh Gy yéu cau ca hé théng chinh tri ctia thanh pho can
thong nhéat va cung vao cudc dé€ gidi quyét tét nhitng ton tai, han ché da chi ra.
“Tung quan, huyén, sé nganh phai ra soat lai xem don vi minh con bao nhiéu vu
viéc KNTC cla c6ng dan chua gidi quyét hoac da gidi quyét nhung chua dat
diém”, Bi thu Thanh Uy yéu cau. Pac biét, chl trong tuyén truyén, tap huan,
dao tao cho doéi ngli can bo lam cbéng tac ti€p dan, gidi quyét KNTC.

Bi thu cling dé nghi phai ddy manh cai cach hanh chinh, minh bach cac dich vu
cbng thiét yéu, huy dong ngudi dan cung tham gia vao cac dich vu céng truc
tuyén dé céng khai minh bach, giam tiéu cuc, giam blc xdc trong dan.
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