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Chiều 16/10/2017, Thành ủy Hà Nội tổ chức Hội nghị sơ kết 3 năm thực hiện Chỉ
thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị “về tăng cường sự lãnh đạo
của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo (KNTC)”.
Đồng chí Hoàng Trung Hải, Ủy viên Bộ Chính trị, Bí thư Thành ủy Hà Nội chủ trì
hội nghị. Cùng dự có Bí thư Trung ương Đảng, Trưởng ban Nội chính Trung ương
Phan Đình Trạc; Phó Bí thư Thành ủy Đào Đức Toàn.

Bí thư Thành ủy Hoàng Trung Hải phát biểu tại hội nghị

Ông Nguyễn Quang Huy, Trưởng Ban Nội chính Thành ủy cho biết, Thành ủy,
UBND TP đã ban hành nhiều văn bản để lãnh đạo, chỉ đạo công tác này gắn với
các nhiệm vụ chính trị trọng tâm của thành phố. Trong đó, đã xác định rõ vai
trò, trách nhiệm của người đứng đầu các đơn vị phải trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo
trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC và chịu trách nhiệm về tình hình
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KNTC trên địa bàn.

Thành ủy đã ban hành quy chế tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu
cấp ủy, chính quyền các cấp với MTTQ, các tổ chức chính trị - xã hội và nhân
dân trên địa bàn thành phố. Riêng lãnh đạo UBND Thành phố đã thực hiện
nghiêm túc lịch tiếp công dân định kỳ vào ngày thứ Ba, tuần thứ 3 hàng tháng
tại địa điểm 34 Lý Thái Tổ, quận Hoàn Kiếm và số 20 phố Hoàng Diệu, quận Hà
Đông.

Đặc biệt, Thành ủy Hà Nội đã ban hành Chỉ thị 15-CT/TU “Về tăng cường sự lãnh
đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC”, đồng thời
thành lập Ban Chỉ đạo do Phó Bí thư Thành ủy làm Trưởng ban. Ngay sau khi
thành lập, Ban Chỉ đạo đã tiến hành rà soát các vụ việc KNTC tồn đọng, đưa vào
danh sách 82 vụ việc để tập trung chỉ đạo, đến tháng 8/2017, đã đưa 37 vụ việc
ra khỏi danh sách, đồng thời yêu cầu các đơn vị tập trung, xử lý dứt điểm 45 vụ
việc còn lại.

Về kết quả công tác tiếp công dân, trong 3 năm thực hiện Chỉ thị 35-CT/TW,
lãnh đạo UBND Thành phố đã tiếp công dân định kỳ tại trụ sở tiếp công dân
tổng số 1.745 lượt; lãnh đạo các sở, ngành, quận, huyện, thị xã tiếp trên 30
nghìn lượt công dân. Các cơ quan hành chính của Thành phố đã tiếp trên 110
lượt công dân đến KNTC; trong đó, có 1.576 đoàn đông người (từ 15 người trở
lên/đoàn) đến KNTC, kiến nghị, phản ánh.

Cùng với đó, các cơ quan hành chính của thành phố đã kịp thời phát hiện, xử lý
những sai phạm liên quan đến công tác quản lý đất đai, bảo vệ quyền và lợi ích
chính đáng của công dân, góp phần ổn định tình hình và nâng cao hiệu lực, hiệu
quả quản lý nhà nước trên địa bàn. Cụ thể, đã kiểm điểm trách nhiệm 85 tập
thể và 257 cá nhân có sai phạm, chuyển cơ quan điều tra 6 vụ việc…

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả trên, báo cáo của Thành ủy Hà Nội cũng chỉ
rõ một số tồn tại, hạn chế trong công tác này thời gian qua như: Một số cấp ủy
chưa thực sự quan tâm đến công tác tiếp dân, giải quyết KNTC, có tình trạng
thực hiện tiếp công dân qua loa, đại khái cho xong việc, thậm chí đơn thư giải
quyết không dứt điểm mà còn đùn đầy lên cấp trên; kết quả tổ chức thực hiện
các quyết định giải quyết KNTC chưa cao…

Phát biểu tại hội nghị, Trưởng Ban Nội chính Trung ương Phan Đình Trạc đánh
giá, thời gian qua, Hà Nội đã triển khai thực hiện Chỉ thị 35 của Bộ Chính trị rất
quyết liệt, điển hình như thành phố đã cụ thể hóa bằng Chỉ thị 15 và thành lập
một Ban Chỉ đạo của Thành ủy để triển khai, đồng thời tăng cường công tác
kiểm tra giám sát trong lĩnh vực này. Bên cạnh đó, Hà Nội cũng đã đề cao vai
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trò người đứng đầu, gắn trách nhiệm người đứng đầu với kết quả tiếp công dân,
giải quyết KNTC… Nhờ đó, tỷ lệ giải quyết KNTC của Hà Nội đạt rất cao.

Việc làm tốt công tác tiếp dân, giải quyết KNTC là đảm bảo quyền lợi cho công
dân, do đó tiếp dân và giải quyết KNTC cũng là nhiệm vụ chính trị quan trọng
của tất cả cấp ủy, chính quyền. Do vậy, đề nghị các cấp khi tiếp công dân, giải
quyết KNTC cần phải thấu tình đạt lý, phù hợp với thực tiễn, nhất là phải xem
việc giải quyết KNTC của công dân như giải quyết chính công việc của mình,
tuyệt đối không kỳ thị với người đi KNTC.

Đồng chí Phan Đình Trạc cũng đề nghị thành phố Hà Nội phải chủ trì, phối hợp
chặt chẽ với các cơ quan liên quan của Trung ương để tập trung rà soát, giải
quyết dứt điểm các vụ KNTC phức tạp, tồn đọng kéo dài, không để phát sinh
thành điểm nóng. Cùng với đó, cần kiên quyết xử lý những đối tượng cố tình lợi
dụng KNTC để làm phức tạp tình hình, gây rối trật tự, mất an toàn trật tự xã hội,
nhất là các đối tượng cầm đầu kích động gây rối trái phép.

Kết luận hội nghị, Bí thư Thành ủy Hà Nội Hoàng Trung Hải cho rằng, sau 3 năm
thực hiện Chỉ thị 35, nhận thức của toàn hệ thống chính trị Thủ đô đã được nâng
lên một bước. Những kết quả đạt được là minh chứng rõ nhất cho thấy, công tác
tiếp công dân, giải quyết KNTC của toàn thành phố đã có bước chuyển biến rất
tích cực, nhiều vụ việc phức tạp, tồn đọng đã được giải quyết dứt điểm.

Thống nhất với những tồn tại, hạn chế đã nêu, Bí thư Thành ủy Hoàng Trung Hải
lưu ý, nhiều tồn tại xuất phát “từ chính bản thân chúng ta”, chẳng hạn như vẫn
còn tư tưởng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm trong một số vụ việc hay coi đó
không phải là việc của mình. Một số người đứng đầu cũng chưa nhận thức đúng,
rõ trách nhiệm của mình. Ngoài ra, công tác quản lý nhà nước cũng còn bất
cập. Việc phối hợp giữa các cơ quan, giữa thành phố, sở ngành với các quận
huyện, thị xã chưa tốt… 

Trên cơ sở đó, Bí thư Thành ủy yêu cầu cả hệ thống chính trị của thành phố cần
thống nhất và cùng vào cuộc để giải quyết tốt những tồn tại, hạn chế đã chỉ ra.
“Từng quận, huyện, sở ngành phải rà soát lại xem đơn vị mình còn bao nhiêu vụ
việc KNTC của công dân chưa giải quyết hoặc đã giải quyết nhưng chưa dứt
điểm”, Bí thư Thành ủy yêu cầu. Đặc biệt, chú trọng tuyên truyền, tập huấn,
đào tạo cho đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp dân, giải quyết KNTC.

Bí thư cũng đề nghị phải đẩy mạnh cải cách hành chính, minh bạch các dịch vụ
công thiết yếu, huy động người dân cùng tham gia vào các dịch vụ công trực
tuyến để công khai minh bạch, giảm tiêu cực, giảm bức xúc trong dân.

Thanh Bình 
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