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Chung tay dua dich vu coéng truc tuyén dén gan
hon véi nguoi dan, doanh nghiép
09:04 28/03/2025

Tai Ha Noi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho Ha NGi (Trung téam
PVHCC) va Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) da ky két
Théa thuan hop tac toan dién hé trg, cung Ung dich vu céng truc tuyén, ky nang
sO va cac tién ich cta Bé an 06/CP.

Su kién danh dau budc tién quan trong vé thic ddy chuyén déi sé va nang cao
hiéu qua dich vu céng truc tuyén, hd trg ngudi dan va doanh nghiép tiép can dé
dang hon véi cac tha tuc hanh chinh trén nén tang sé.

Chuong trinh cé su tham du cla Lanh dao Ngan hang Nha nudéc Viét Nam, Van
phong Trung uong Dang, Van phong Chinh phu, Thanh gy TP. Ha N&i, cac Sé -
Ban - Nganh, BIDV, Trung tdm PVHCC va moét s6 don vi lién quan.
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Lanh dao BIDV va Trung tam PVHCC TP. Ha Noi ky két Théa thuan hop
tac toan dién giai doan 2025-2030




Trong nhitng nam qua, Pang va Nha nudc ta da cé nhiéu chu truong, chinh sach
thdc day cai cach thu tuc hanh chinh, 18y ngudgi dan, doanh nghiép lam trung
tam phuc vu. Viéc phat trién cac Trung tdm PVHCC gilp don gidn hda quy trinh,
nang cao hiéu qua quan ly va dac biét la mang lai su thuan tién téi da cho nguoi
dan, doanh nghiép gép phan tao nén moét nén hanh chinh Thi d6 minh bach.

M6 hinh trién khai Dai ly Dich vu céng truc tuyén cling 1a mot budc chuyén daéi
manh mé trong qua trinh cai cach hanh chinh, gép phan nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi thac day chuyén déi sé trén dia
ban Thanh pho. Day la mot budc ti€n quan trong trong viéc thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cha B6 Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, c6ng nghé, d6i mdi sdng tao va chuyén déi s6 qudc gia va Quyét dinh
s6 06/QD-TTg cla Thu tudng Chinh pha vé phé duyét Bé an phat trién (ng dung
dr liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén déi s6 quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030. Su ra doi cta mdé hinh nay
sé giup thanh phé Ha Noi dat dugc cac muc tiéu: “3 phi”: phi dia gidi, phi trung
gian, phi vat chat va “2 khéng”: khéng clra hanh chinh, khong khéa tha tuc.
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Lanh dao BIDV Chi nhanh Ha Béng va Trung tam PVHCC TP. Ha N&i ky
két Thda thuan hop tac cung ng dich vu thanh toan

V@i vai tro la mot dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam, BIDV luén xac dinh
trdch nhiém cla minh trong viéc déng hanh cung qué trinh nay. BIDV la ngan
hang thuong mai cé lich st lau doi nhat Viét Nam; c6 quy mé I6n nhat thi truong
v@i téng tai san trén 2,7 triéu ty dong; mang ludi hoat dong rong khap va nén
khach hang 16n nhat Viét Nam véi 22 triéu khach hang cd nhan, 500.000 khach
hang doanh nghiép; cé nang luc tai chinh vitng vang, nén tdng cong nghé hién




dai, ngudén nhan luc chat lugng cao, thuc hién moé thirc quan tri tién tién hudng
téi sy phat trién bén viing...

Théa thuan hop tac gilra BIDV va Trung tam PVHCC khong chi don thuan la mét
mo hinh phdi hgp ma con thé hién trdch nhiém chung trong céng cudc chuyén
dGi s6 quoc gia. Pay la mot ddu moc quan trong, thé hién cam két manh mé
cla BIDV trong viéc dong hanh clung cac co quan Nha nudc dé nang cao chat
lugng dich vu c6ng, gép phan thic day chinh pht sé, kinh té s6 va xa hoi sé.

Ngay sau khi ky thda thuan, BIDV cam két dua 206 diém giao dich cta BIDV
trén dia ban Thanh ph6é Ha N6i trd thanh cac diém Dai ly dich vu cong truc
tuyén, déng vai tro la dai ly hudng dan, ho trg ngusi dan, doanh nghiép tra clu,
ti€p can va s dung cac dich vu hanh chinh cong trén nén tang truc tuyén,
hudng dan thanh todn truc tuyén céc khoan phi, 1& phi hanh chinh mét cach an
toan, thuan tién. Dong thai, BIDV phéi hgp véi Trung tdm PVHCC trong ho trg
doanh nghiép dang ky thanh lap mdi tai dia ban nham tao diéu kién thuén lgi
cho cac doanh nghiép méi ra doi, thic day moi truong kinh doanh nang déng,
déng gdp vao phéat trién kinh té dia phuong. B&n canh dé, BIDV ciing tai trg cac
Kiosk dat tai Trung tdm PVHCC, va tai trg sdn xuat cac an pham truyén thong
hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cbng truc tuyén va
cac tién ich cta chuyén déi s6 trong qua trinh thuc hién céc tha tuc hanh chinh.

Sy cam két gilta BIDV va Trung tdm PVHCC hudng dén muc tiéu xay dung mang
luGi Dai ly dich vu cong truc tuyén rong khap, gilp ngudi dan va doanh nghiép
ti€p can cac dich vu hanh chinh cong moét cach dé dang, thuan tién, nhanh
chéng. Qua do thic day chuyén déi s, huéng téi xay dung chinh quyén s6, gép
phan nang cao ty 1é ho so thu tuc hanh chinh dugc thuc hién truc tuyén, hudéng
téi muc tiéu 80% ngudi dan sir dung dich vu céng truc tuyén vao nam 2025.

M6 hinh Dai ly dich vu cong truc tuyén cling sé gilp gidm tai ap luc cho céc co
quan hanh chinh nha nudc, tiét kiém nguon luc xa hoéi théng qua viéc chuyén
giao mot s6 nhiém vu hanh chinh céng cho doanh nghiép ddm nhiém. Pay ciing
la mOt phan trong chu truong xa hoi hda dich vu cong theo tinh than Nghi quyét
s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cta Ho6i nghi lan thd 6 Ban Chap hanh Trung
uong Dang khoda XIl, giup tinh gon bé may hanh chinh va nang cao hiéu qua
hoat dong cua khu vuc cong.




W\ /J)

\\\Q N

Dai dién BIDV va Trung tam PVHCC TP. Ha NOi ky két hOp tac trién
khai mo hinh dai ly dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh pho

Hop tac lan nay cla Trung tam PVHCC thanh pho Ha No6i va BIDV la budc di
guan trong gép phan xay dung nén hanh chinh s6 hién dai; tao diéu kién thuan
loi nhat cho ngudi dan va doanh nghiép ti€p can cac tién ich sb, gép phan xay
dung nén hanh chinh cong hién dai, minh bach va hiéu qua. Cac bén cam két
dong hanh trong viéc trién khai cac giadi phap s6, nang cao chat lugng phuc vu
va day manh Ung dung cdng nghé vao dich vu cong truc tuyén.

Su kién nay khéng chi ddnh dau budc phat trién méi cho méi quan hé hgp tac
gitta hai bén ma con la tién dé mad ra nhiéu co hdi cho sy hgp tac toan dién va
bén virng cla hai don vi trong thoi gian téi; qua dé gép phan thidc day su phat
trién bén virng, manh mé cda Tha d6 Ha NOi trong hanh trinh cung Dat nudc
Viét Nam budc vao “Ky nguyén Vuon minh phat trién giau manh, phon vinh,
thinh vugng”.
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