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Sau phản ánh của Thương hiệu và Công luận về thực trạng chuỗi cửa hàng
thương hiệu “Ăn vặt nhiều nhiều” bày bán nhiều sản phẩm hàng hóa nước
ngoài thiếu tem nhãn phụ Tiếng Việt, không rõ nguồn gốc, xuất xứ, Chi cục
Quản lý thị trường (QLTT) thành phố Hà Nội đã tiến hành xác minh, kiểm tra
10/10 cơ sở kinh doanh thuộc chuỗi cửa hàng “Ăn vặt nhiều nhiều” tại Hà Nội và
phát hiện hành vi vi phạm chủ yếu là kinh doanh hàng hóa nhập lậu, hàng hóa
không rõ nguồn gốc, xuất xứ.

Bị xử phạt gần 45 triệu đồng

Theo công văn số 72 ngày 9/9/2025 của Chi cục QLTT Hà Nội gửi đến Tạp chí
Thương hiệu và Công luận, phía chi cục cho biết: “Trong thời gian từ ngày
28/8/2025 đến ngày 5/9/2025, Chi cục QLTT thành phố Hà Nội đã giao các Đội
QLTT phụ trách địa bàn đã tiến hành xác minh, kiểm tra 10/10 cơ sở kinh doanh
thuộc chuỗi cửa hàng “Ăn vặt nhiều nhiều” tại Hà Nội theo thông tin phản ánh.

Kết quả kiểm tra tại cả 10/10 địa điểm đều phát hiện hành vi vi phạm, chủ yếu
là kinh doanh hàng hóa nhập lậu, hàng hóa không rõ nguồn gốc, xuất xứ. Tổng
số tiền xử phạt 10 cửa hàng Ăn vặt nhiều nhiều là 44.550.000 đồng (Bằng chữ:
Bốn mươi bốn triệu năm trăm năm mươi nghìn đồng chẵn).

Chi cục QLTT thành phố Hà Nội thông báo kết quả xử lý thông tin phản ánh tới
Tạp chí Thương hiệu và Công luận, đề nghị Quý Tạp chí phối hợp tuyên truyền
rộng rãi để nâng cao nhận thức của ngươi tiêu dùng và cơ sở kinh doanh vê việc
tuân thủ pháp luật trong hoạt động thương mại; đồng thời qua đó góp phần
định hướng, tạo môi trường kinh doanh minh bạch, lành mạnh, hỗ trợ doanh
nghiệp phát triển ổn định và bền vững”, công văn chi cục QLTT Hà Nội cho biết.
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Không gian bên trong cửa hàng Ăn vặt nhiều nhiều Nguyễn Phong
Sắc, phường Nghĩa Đô, Hà Nội

Chuỗi cửa hàng Ăn vặt nhiều nhiều thừa nhận thiếu xót, rút kinh
nghiệm

Ngày 11/9/2025, đại diện chuỗi cửa hàng là chị Đào Thu Hằng – Vận hành Công
ty TNHH Thương mại và Dịch vụ Ăn vặt nhiều nhiều, bảo trợ truyền thông,
thông tin nhượng quyền của các cửa hàng “Ăn vặt nhiều nhiều” trên toàn quốc
đã có phản hồi báo chí.

Bà Đào Thu Hằng chia sẻ: “Phản ánh từ cơ quan báo chí là cơ hội để phía công
ty nhìn lại những tồn tại trong cửa hàng, quy trình vận hành của hệ thống để
hoàn thiện hơn nữa. Bên em là chuỗi cửa hàng non trẻ so với các chuỗi khác
trên thị trường, khó tránh khỏi thiếu xót về tem phụ và hóa đơn điện tử”.

Về tem phụ, đơn vị xin thừa nhận những thiếu xót chưa có đầy đủ tem phụ
Tiếng Việt theo quy định, nghị định của Chính phủ ban hành. Theo quy định, tất
cả hàng nhập khẩu nước ngoài phải có đầy đủ tem phụ Tiếng Việt, đơn vị có
thiếu xót. Thời gian vừa qua, QLTT đã kiểm tra các cửa hàng, các cửa hàng cũng
đã bị phạt, là bài học để đơn vị rút kinh nghiệm nhiều hơn.
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Không gian bên trong cửa hàng Ăn vặt nhiều nhiều số 86 Tôn Thất
Tùng, phường Kim Liên, Hà Nội

Về thuế, hóa đơn điện tử, theo nghị đinh 123, các hộ kinh doanh, cá nhân kinh
doanh chưa phải xuất hóa đơn điện tử và đang được thực hiện thuế khoán theo
quy định của pháp luật. Tuy nhiên, từ ngày 1/1/2026, đơn vị sẽ tiến hành liên
kết với lại hóa đơn điện tử, liên kết với cơ quan thuế, theo quy định pháp luật,
đơn vị cũng đã trao đổi làm việc với các cơ quan chức năng về vấn đề này.

Hiện tại, đơn vị chưa xuất hóa đơn cho các giao dịch nhỏ lẻ, tuy nhiên khách
hàng có nhu cầu, có yêu cầu xuất hóa đơn thì đơn vị vẫn thực hiện xuất hóa
đơn cho khách theo quy định của pháp luật. Với trường hợp khách hàng có yêu
cầu xuất hóa đơn mà nhân viên cửa hàng nói không xuất được hóa đơn, đây là
thiếu xót trong quá trình đào tạo tư vấn nhân viên, đơn vị cũng xin rút kinh
nghiệm để đào tạo lại nhân viên đầy đủ hơn.

Đại diện thương hiệu nói: “Chuỗi cửa hàng “Ăn vặt nhiều nhiều” cam kết hướng
tới kinh doanh ổn định, lâu dài, minh bạch, tuân thủ quy định của pháp luật, hy
vọng khách hàng sẽ có những trải nghiệm tốt nhất”.

Thu Trang
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