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Chuoi thic an nhanh toan cau thu hep tai Ha
hiéu tu moét thi truong dang “loc”
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Viéc Burger King chinh thic rdt khdi Ha N6i sau hon mot thap ky hién dién
khong chi la su thay d6i chién lugc cla moét thuong hiéu quoc t€, ma con phan
anh ré nét nhirng bién dong sau sac cua thj truong F&B (&m thuc - d6 udng) tai
Viét Nam. Trong béi cdnh chi phi van hanh leo thang, canh tranh ngay cang
khoc liét va hanh vi tiéu dung thay d6i nhanh chdéng, nganh F&B dang budc vao
giai doan tai cau trdc manh mé, nai chi nhirng mo hinh du linh hoat va hiéu qua
mai cé thé tru ving.

Rut lui khéi thi truong I6n sau hon moét thap ky

Theo ghi nhan, toan b6 cac clra hang cta Burger King tai Ha Noi da ngung hoat
dong tir dau thadng 4/2026. Trudce thai diém déng clra, chudi nay duy tri mét s6
diém ban tai cac khu vuc trung tam nhu Ba Dinh, Cau Giay va Tay Ho6. Tuy
nhién, cac dia diém nay da lan lugt dirng van hanh trong khoang 1-2 thang gan
day, trudc khi chinh thidc “bién mat” khdi ban dé kinh doanh tai thu do.

Song song Vvéi viéc déng clra cac clra hang vat ly, cac kénh ban hang truc tuyén
cla thuong hiéu nay tai Ha N6i cling da dung hoat déng. Ngudi tiéu dung khong
con cb thé dat mon thong qua cac nén tang giao dé an, cho thay su rut lui dién
ra tuong doi triét dé€, thay vi chi la diéu chinh tam thoi.
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Cula hang Burger King tai Ha N6i ngung hoat dong.

Khong chi riéng Ha No6i, dau hiéu thu hep cling xuat hién tai TP.HCM - thij truong
I6n nhat ctia nganh F&B trong nudc. S6 lugng clra hang cla Burger King tai day
da giam déang ké so vdi trudc, cho thdy xu huéng téi co cau dang dién ra trén
pham vi toan quoc.

Gia nhap thi truong Viét Nam tr nam 2012 théng qua hinh thic nhugng quyén,
Burger King ting dat ky vong I6n vao tiém nang tang truéng cua thi trudng hon
100 triéu dan. Tuy nhién, trong sudt qua trinh hoat dong, thuong hiéu nay lién
tuc diéu chinh quy mé hé théng, phan anh nhing khoé khan trong viéc duy tri
hiéu qua kinh doanh tai moét thi truong cé dac thu tiéu dung rat riéng.

Ap luc chi phi va canh tranh dinh hinh lai nganh F&B

O géc dd nganh, su rat lui ciia moét thuong hiéu toan cau khong phai 13 hién
tuong don Ié, ma nam trong xu hudng chung khi thi truong F&B Viét Nam budc
vao giai doan canh tranh khoc liét hon.

Trudc hét, chi phi van hanh dang tré thanh rao can 16n. Giad thué mat bang tai
cac khu vuc trung tdm tang manh trong nhirng nam gan day, trong khi chi phi
nhan c6ng, nguyén liéu va logistics cling lién tuc leo thang. Ddi véi cac chubi
quéc té nhu Burger King, viéc duy tri tiéu chudn toan cau tir nguyén liéu, quy
trinh ché& bién dén van hanh khién chi phi cang cao hon so véi cac thuong hiéu




noi dia.

Trong khi dé, thi truong lai ngay cang da dang vé nguon cung. Ngugi tiéu dung
Viét Nam cé nhiéu lua chon hon bao gio hét, tir cdc chudi thirc &n nhanh quéc
té€, thuong hiéu ndi dia, dén cadc mo6 hinh quan an dudng phd, nha hang chuyén
biét hay bép trén nén tang so. Su da dang nay khién mudc do trung thanh véi
mot thuong hiéu cu thé gidm dan, budc doanh nghiép phai lién tuc déi méi dé
gilr chan khéach hang.

Mot yéu t6é quan trong khéc la su thay déi trong khau vi va théi quen tiéu dung.
Ngudi tiéu dung tré cé xu hudng tim kiém trai nghiém am thuc mdi, uu tién su
tién loi, gid cad hgp ly va tinh cd nhan hda cao. Diéu nay tao lgi thé cho céac
thuong hiéu ndi dia - von linh hoat hon trong viéc diéu chinh san pham va chién
lugc gia.

Bén canh do, su phat trién manh cla cdc nén tang giao dé an va thuong mai
dién tu cling dang tai dinh hinh cadch van hanh clda nganh F&B. Nhitng m6 hinh
“bép trén may” (cloud kitchen) hay clra hang quy md nhd, téi uu chi phi dang
dan tré thanh xu hudng, trong khi cac chubi Ién v6i mo hinh clra hang truyén
thong phai déi mat vai ap luc chuyén doi.

Trong béi canh do, viéc mét thuong hiéu nhu Burger King rut khéi Ha No6i c6 thé
dugc xem la budc di chién lugc nham tai phan bé nguén luc, tap trung vao
nhirng thi trudng hodc mo hinh ¢ hiéu qua cao hon. Pay khéng han la dau hiéu
that bai, ma la phan (ng thich Ung truéc nhitng thay déi nhanh chéng cula thi
truong.

Tuy nhién, dién bién nay ciling cho thdy nganh F&B Viét Nam dang budc vao
giai doan “sang loc” ro rét. Nhirng doanh nghiép khéng toi uu dugc chi phi,
khong hi€u sau thi truong hodc chadm thich ng véi xu hudng tiéu dung méi sé
gap kho khan trong viéc duy tri hoat dong.

O chiéu nguoc lai, day cling 1a co hdi cho cadc doanh nghiép noi dia va nhiing
mo hinh kinh doanh linh hoat vuan |én chiém linh thj truong. Khi cudc choi
khéng con chi dua vao quy mo hay thuong hiéu toan cau, ma phu thudc nhiéu
hon vao kha nang thich &ng va hiéu qua van hanh, cuc dién nganh F&B tai Viét
Nam dugc du bado sé tiép tuc c6 nhiéu thay daéi trong thoi gian téi.

Su rut lui cta Burger King vi vay khong chi la cau chuyén cia mot doanh
nghiép, ma con la 14t cat phan anh qua trinh chuyén minh cdia cd mét nganh
kinh té dich vu dang tang truédng nhanh nhung cling day thach thrc.
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