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Chuyén déi cdng nghé sé trong y té: Cach lam
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Tré em bi viém tai mi hong tién t6i khong phai dén bénh vién chag doi, ma cé
thé st&r dung thiét bj sang loc gui théng tin dén bac sy dé tham kham truc tuyén
va cap thuéc. Bénh nhan khong phai xép hang cha khdm, mé hinh cham séc
strc khée 3do... la nhirng ing dung cu thé cla viéc chuyén déi so6 trong y té dang
va sap dugc ap dung tai Viét Nam. Trong dé, Bénh vién Vinmec dang nam trong
nhém tién phong chudan bi dua cong nghé 4.0 vao kham chita bénh.

Cong nghé giup diéu tri “ca thé héa”

Theo Ba Lé Thiy Anh, TGD Hé thong y té Vinmec, bénh vién dang cé nhing
chudn bj tich cuc dé cé thé ap dung cong nghé 4.0 vao kham chita bénh.

"Dan s6 Viét Nam dang gia di va mo hinh bénh tat thay daéi, vi thé ludn can cé
nhing gidi phap madi cho y té. Tu gio dén cubi nam, ching téi sé hoan thién hé
thong dir liéu dé€ dua vao cac mo hinh, nhu mo hinh cham séc stic khde tai nha,
mo hinh cham séc siic khoe ao dé bac si cé thé sang loc bénh nhan nhanh nhat.
Vi du nhu tré em bj viém tai mi hong tién téi khéng phai dén bénh vién cho
doi, ma cé thé sir dung thiét bj sang loc gui théng tin dén bac sy, bac sy sé
tham kham truc tuyén thdong qua nén tdng cong nghé va chan doan, trong 24h
tGi can uong thudc hay cham séc nhu thé nao, néu me khdng cé thuéc thi bénh
vién sé cap thuoc vé nha"- ba Lé Thiy Anh néi.




Vinmec dang hoan thién hé théng dir liéu dé dua vao cac mé hinh, nhu mé hinh
chd&m séc stric khdée tai nha, mé hinh chdm séc stric khée do dé bac si cé thé
sang loc bénh nhan nhanh nhét

Vinmec cling dang né luc chuan bi dé tién téi nguoi bénh dén vién sé khéng
phdi chd dgi va dang ky kham chira bénh, ma quy trinh sé dugc xtr ly tu dong tir
khi khach dat hen qua hé théng. Khach sé dugc cap 1 ma thé dé cé thé nhén
dién & cdc phong kham, phong cham séc, nhd vay sé gidm dugc thoi gian cho
doi, thanh toan... Théng qua cdc md hinh tai chinh tu dong tich hogp, thay vi cho
30 phut thi gio day ngudi bénh cé thé vé sau khi dugc khdm bénh, moi ddng tac
thanh todn sé ty dong tinh va trir trén vi dién ta, tu dé cling ti€t gidm dugc thoi
gian cho dogi cha nguoi bénh, thay déi va cai thién trdi nghiém cla ngudi bénh
khi di kham ch{ra bénh

Xu thé c6ng nghé 4.0 dang phat trién manh mé khién cdc co sé y té cua ca hai
khu vuc trong va ngoai cong lap khéng thé “dudng ngoai cudéc”. Thuc té cho thay
tng dung cdéng nghé thong tin trong quan tri, diéu hanh va kham chia bénh
cla cdc bénh vién la vO clng can thiét, gidp cho moi hoat déng clia bénh vién
nhanh chdng, céng khai, minh bach hon, ngudi bénh va nhan vién y té dd vat
va hon, tu dé lam tang su hai Iong ngudi bénh nhiéu hon. Hon nira cong tac
cham sdc suc khde hién nay dang chuyén dan sang hudng diéu tri cd thé hda.
Muén lam dugc diéu nay, cac bénh vién can phai cé di liéu dé tu dé phan tich,
dua ra gidi phap diéu tri phu hdp véi tung ca nhan. Trong béi canh dd, Vinmec
dang hudéng dén xay dung hé théong diéu tri va nghién ciu, tién phong chuén bi



dua céng nghé 4.0 vao kham chira bénh.
Ngudi bénh hudéng lgi tir chuyén doéi sé

Theo cac chuyén gia, viéc ing dung cong nghé théng minh va quan tri théng
minh vao y té dem lai nhiéu lgi ich. B6i véi chuyén moén, cac ng dung trén nén
tang s6 nhu hdi chan tir xa, ing dung ky thuat théng minh nhu phau thuat robot
hoac ing dung Al (tri tué nhan tao) trong viéc doc, tap hop va phan tich dir liéu
dua ra nhitng dé xuat chan doén va chi dinh ... gilp nang cao hiéu qua chan
doan diéu tri. D6i véi nguoi bénh va than nhan, céng nghé gilp tang tién ich
dich vu y té trong qua trinh trai nghiém kham chita bénh, tang cudng giao tiép
v@i nhan vién y té va gidm thoi gian cho doi thdng qua céc tién ich nhu dat lich
hen online, thé kham bénh, tra két qua xét nghiém online. Chuyén ddi s6 ciing
gilp cac bénh vién va nha nuéc quan ly hoat dong cla bénh vién hiéu qua hon.
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Du kién 2020 tdi, Vinmec sé dua nhimng Uing dung dau tién trong tién trinh xay
dung bénh vién théng minh vao trién khai

“Quan trong nhat ctia chuyén déi so6 la chuyén déi cach suy nghi vé dinh hudng
dé tur d6 dua ra cach lam phu hop, cac gidi phap cong nghé phu hop dé mé ra
nhiéu cach tiép can vaéi nhu cau s dung dich vu ngay cang nang lén cta khéach
hang cling nhu ctia nhu cau quan tri, van hanh bénh vién. D€ tang ti€p can tot
thi phai mé ra nhiéu cach ti€p can khac nhau ch khong thé c& ngoi cho”- ba
Thuy Anh nhan manh.



Du kién 2020 téi, Vinmec sé dua nhitng ing dung dau tién trong tién trinh xay
dung bénh vién théng minh vao tri€én khai. Nhiéu bénh vién khac cling dang c6
nhitng ké hoach tuong tu dé cé thé tan dung nhiing lgi thé vé cong nghé thong
tin, gilp gidi quyét nhiing diéu tudng rat xa la va khé khan, nhu nhirng truéng
hop ngudi bénh chuyén nang dot ngét va khong kip chuyén tuyén, néu khong
c6 cbéng nghé thong tin sé rat kho ho trg diéu tri kip thoi
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