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Chuyén doéi Core banking trong 5 thang - minh
chuing cho quyét tam va tam nhin

19:06 31/10/2025

Tai su kién Temenos Connect Vietnam t6é chirc tai Khadch san Melia Hanoi ngay
30/10/2025, Ngan hang TMCP Thinh vugng va Phéat trién (PGBank) da dugc vinh
danh véi gidi thuang: “Ngan hang trién khai hé thong 16i nhanh nhat khu vuc”
do Temenos - tap doan céng nghé hang dau thé gidi dén tur Thuy Sy trao tang.
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PG Bank nhan gidi “Ngan hang trién khai hé thong 16i nhanh nhat khu
Vuc"

Khi chia sé vé hanh trinh hoan thanh mét trong nhirng du an céng nghé quy mé
I6n nhat trong nganh ngan hang véi téc d6 nhanh nhat khu vuc - thay thé toan
bd hé thong ngan hang [6i (Core banking) chi trong vong 5 thang - dai dién
PGBank chia sé:

“Sau nhiéu nam van hanh, hé théng I6i cia ngan hang da khong con dap Gng
dugc yéu cau déi méi va ky vong trdi nghiém ngay cang cao cla khach hang.
Chulng téi nhan thay, day la thoi diém can phai thay déi dé bat kip nhip phat




trién cla thi truong va mang dén cho khach hang su thuan tién, linh hoat hon
trong giao dich.”

Thay méi hé thong Core banking luon la mot trong nhitng du 4n cong nghé phuc
tap va ton thoi gian nhat trong nganh ngan hang, théng thuong kéo dai 18-24
thang. Tuy nhién PGBank da rat ngan tié€n do chi con 5 thang bang viéc dp dung
phuong phap diéu chinh linh hoat (Agile) két hgp trién khai tong thé déng loat
(Big Bang go-live). Cac cong viéc dugc chia thanh cac chu ky (sprint) ngan, xu
ly song song nhiéu hang muc: tUr chuyén dit liéu, cdu hinh sdn pham, dén kiém
thu tich hop.

“ChuUng to6i coi d{ liéu la yéu to sdong con. Gan 40% thai gian du an danh cho
viéc lam sach va chuédn héa di liéu. D6 la budc chuan bi ton céng, nhung gilp
qua trinh go-live dién ra an toan va 6n dinh” - dai dién ngadn hang nhan manh.

Cé ba yéu t6 dugc coi la quyét dinh gilp PGBank hoan thanh du an trong thoi
gian ky luc gém:

Cam két tUr Ianh dao cao nhat - du an dugc uu tién tuyét déi vé nguon luc.

Doi ngl chuyén trach tinh nhué - nhitng nhan su gidi nhat duogc tap hop tu
nhiéu phong ban.

Doi tdc cong nghé dong hanh - nha cung cap giadi phap cé kinh nghiém trién
khai qudc té&, dong thai hi€u rd thi truong Viét Nam.




Ong Frankie Wai, Gidm déc Giai phdp Kinh doanh Khu vuc chau A,
Thai Binh Duong chia sé vé cha dé véi cha dé “Al trong nganh ngan
hang Tu dr liéu dén tac dong” tai su kién

Tuy nhién, qua trinh trién khai khéng phai tat cd déu sudn sé. Thach thic I6n
nhat véi PGBank chinh la su phic tap cta di liéu. Hé thong ci dé lai nhiéu 16p
thong tin khong dong nhat, néu khéng xt ly ky sé gay rai ro I6n.

“Bai hoc rut ra la bat dau xur ly dir liéu tr ngay dau tién. Pung doi dén gilra hoac
cudi du an mai don dep, khi dé da qua muodn” - dai dién PGBank chia sé.




Dai dién PG Bank chia sé tai su kién Temenos Connect Vietnam 2025

Ngay sau khi hé thong méi chinh thic van hanh, nhiéu két qua tich cuc da dugc
ghi nhan:

Thaoi gian xr ly giao dich giam 40%.
Thoi gian ra mat sdn pham s6 mai rdt ngan tir vai thang xuéng vai tuan.
Hé thong hoat dong 6n dinh, downtime gan nhu bang 0.

Hé thong mdéi gilp cdi thién trai nghiém khach hang tét hon va chinh cac nhan
vién cla PGBank cling nhan thay ro su thay déi: “Trudc day hé thong cl khién
cbng viéc bi cham, thao tdc phuc tap nhung gi¢ day moi th& tré nén nhanh
chéng va mugt ma hon rat nhiéu.”

Ba Pao Luu Xuan - Gidm doc Piéu hanh tai Viét Nam cla Temenos chia sé:

“Du &n trién khai Core banking chi trong 5 thang cda PGBank khéng chi chiing
minh s&fc manh cGa céng nghé, ma con khang dinh tinh than dédm nghi I6n, ddm
hanh dong nhanh. Thanh céng nay cho thay rang, khi c6 su két hop gilra tam
nhin 1anh dao, su cam két ctia doi ngl ngan hang, va kinh nghiém toan cau tu
doi tdc cong nghé, nhitng thay déi tudng chirng bat kha thi hoan toan cé thé tré
thanh hién thuc.

Chung téi tin rang, Core banking thé hé méi khdong don thuan la hé théng giao
dich, ma chinh la nén tang d6i méi lién tuc, gilp ngdn hang rdt ngan thai gian




ra mat san pham, khai thac dr liéu thong minh hon, va dac biét la mang dén
tradi nghiém khach hang vuot trdi. Pay chinh la yéu t6 then chét dé€ cac ngan
hang Viét Nam khong chi bat kip, ma con cé thé dan dat xu hudng ngan hang
so6 trong khu vuc.”

PGBank dang trong giai doan tang téc dé€ bat nhip véi cac tiéu chudn mdi cua
nganh. Viéc hién dai héa Core banking khéng phai la cuéc dua vé cong nghé,
ma la hanh trinh tdi dinh hinh cdch ngan hang van hanh va phuc vu khach
hang. Vi PGBank, du an nay la buéc khai dau dé tao nén tang vimg chac cho
qua trinh chuyén déi s6 toan dién, hudng téi muc tiéu mang lai nhing trai
nghiém nhanh hon, théng minh hon va gan gii hon véi khach hang.
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