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Chính phủ vừa ban hành Nghị định số 137/2024/NĐ-CP ngày 23/10/2024 quy
định về giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước và hệ thống thông tin phục vụ
giao dịch điện tử.

Chính phủ vừa ban hành Nghị định số 137/2024/NĐ-CP ngày
23/10/2024 quy định về giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước và hệ
thống thông tin phục vụ giao dịch điện tử.

Ưu tiên thực hiện toàn trình trên môi trường điện tử

Nghị định 137/2024/NĐ-CP hướng dẫn việc chuyển đổi một số hoạt động của cơ
quan nhà nước lên môi trường điện tử toàn trình, trong đó tập trung vào 04 hoạt
động chính bao gồm: cung cấp dịch vụ công trực tuyến; quản trị nội bộ; chỉ đạo,
điều hành; giám sát, kiểm tra, thanh tra.

Theo đó, Nghị định quy định, cơ quan nhà nước ưu tiên thực hiện toàn trình trên
môi trường điện tử các hoạt động bao gồm: cung cấp dịch vụ công; công tác
quản trị nội bộ; chỉ đạo, điều hành; giám sát, kiểm tra, thanh tra theo lộ trình và

Chuyển đổi hoạt động của cơ quan nhà nước lên môi trường điện tử
https://thuonghieucongluan.com.vn/chuyen-doi-hoat-dong-cua-co-quan-nha-nuoc-len-moi-truong-dien-tu-a241619.html



kế hoạch phù hợp.

Trường hợp hoạt động có nội dung liên quan đến bí mật nhà nước phải tuân thủ
quy định của pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước và pháp luật về cơ yếu.

Xây dựng kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số phục vụ hoạt
động của cơ quan nhà nước trên môi trường điện tử: Các bộ, cơ quan ngang bộ,
cơ quan thuộc Chính phủ (bộ, ngành), UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc
trung ương (UBND cấp tỉnh) có trách nhiệm xây dựng, phê duyệt và tổ chức
thực hiện kế hoạch 5 năm, kế hoạch hằng năm về ứng dụng công nghệ thông
tin, chuyển đổi số; trong đó phải có các mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp để đưa
hoạt động của cơ quan nhà nước hướng tới thực hiện toàn trình trên môi trường
điện tử, tối thiểu phải bao gồm các lĩnh vực hoạt động: cung cấp dịch vụ công;
công tác quản trị nội bộ; chỉ đạo, điều hành; giám sát, kiểm tra thanh tra.

Việc triển khai ứng dụng hệ thống thông tin, nền tảng số phục vụ hoạt động của
cơ quan nhà nước trên môi trường điện tử phải gắn liền với công tác cải cách
hành chính của cơ quan nhà nước nhằm đổi mới phương thức làm việc, chỉ đạo,
điều hành dựa trên dữ liệu, tăng cường xử lý văn bản và hồ sơ công việc trên
môi trường điện tử, nâng cao hiệu suất, hiệu quả hoạt động của cơ quan nhà
nước; giảm chi phí và thời gian xử lý công việc. 

Nghị định quy định rõ trách nhiệm của cơ quan nhà nước trong tiếp nhận, giải
quyết yêu cầu của tổ chức, cá nhân trên môi trường điện tử: Cơ quan nhà nước
tiếp nhận, giải quyết yêu cầu của tổ chức, cá nhân trên môi trường điện tử, trừ
trường hợp pháp luật có quy định khác. Trong trường hợp từ chối tiếp nhận, giải
quyết phải nêu rõ lý do để tổ chức, cá nhân được biết.

Thiết lập các kênh giao tiếp trên môi trường điện tử và ban hành quy chế hoạt
động để tiếp nhận, giải quyết yêu cầu của tổ chức, cá nhân, trừ trường hợp
pháp luật có quy định khác.

Phải thông báo kết quả xử lý yêu cầu của tổ chức, cá nhân trên môi trường điện
tử thông qua các phương tiện điện tử, các kênh giao tiếp, trừ trường hợp pháp
luật quy định khác hoặc theo đề nghị của tổ chức, cá nhân có yêu cầu.

Kênh giao tiếp của cơ quan nhà nước trên môi trường điện tử bao gồm các
kênh: Kênh cung cấp thông tin và kênh cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo
quy định của Chính phủ về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến
của cơ quan nhà nước trên môi trường điện tử; Cổng Dịch vụ công quốc gia; các
kênh giao tiếp khác theo quy định của pháp luật có liên quan.
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Các kênh cung cấp dịch vụ công trực tuyến và Cổng Dịch vụ công quốc gia phải
bảo đảm khả năng kết nối, tích hợp để sử dụng dịch vụ bằng tài khoản định
danh điện tử do hệ thống định danh và xác thực điện tử tạo lập.

Việc sử dụng tài khoản đăng nhập trên kênh giao tiếp của cơ quan nhà nước
trên môi trường điện tử thực hiện theo quy định của pháp luật có liên quan.

Cơ quan nhà nước tiếp nhận, giải quyết yêu cầu của tổ chức, cá nhân
trên môi trường điện tử

Cung cấp dịch vụ công trực tuyến, thủ tục hành chính trên môi trường
điện tử

Nghị định 137/2024/NĐ-CP quy định rõ, thủ tục hành chính và dịch vụ hành
chính công quy định hoặc không quy định thực hiện bằng phương tiện điện tử
thì được áp dụng thực hiện theo quy định của Chính phủ về thực hiện thủ tục
hành chính trên môi trường điện tử và quy định của Chính phủ về cung cấp
thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường
mạng, trừ trường hợp luật khác quy định không được thực hiện bằng phương
tiện điện tử.

Dịch vụ hành chính công được cung cấp trực tuyến toàn trình trên cơ sở rà soát,
tái cấu trúc quy trình, đáp ứng yêu cầu về chất lượng theo quy định của Chính
phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, thực hiện cơ chế
một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp
thông tin, dịch vụ công trực tuyến trên môi trường mạng.
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Cơ quan nhà nước có trách nhiệm giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch
vụ công trực tuyến toàn trình khi đủ điều kiện thực hiện trọn vẹn từ đầu đến
cuối quy trình bằng phương tiện điện tử. Trong trường hợp chưa thực hiện toàn
trình trên môi trường điện tử, cơ quan nhà nước phải thông báo để tổ chức, cá
nhân được biết.

Hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính được thực hiện số hoá theo quy
định của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử,
thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành
chính.

Kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân được trả theo quy
định pháp luật có liên quan, đồng thời trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính
bản điện tử tại Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân, tại ứng dụng
định danh quốc gia theo nhu cầu của tổ chức, cá nhân. Trường hợp tổ chức, cá
nhân thực hiện thủ tục hành chính theo phương thức ủy quyền, việc lưu kết quả
điện tử thực hiện theo thỏa thuận ủy quyền.

Dịch vụ sự nghiệp công và dịch vụ công ích được rà soát, tái cấu trúc quy trình
để cung cấp dịch vụ công trực tuyến cho cá nhân, tổ chức trên Cổng dịch vụ
công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ hoặc
cấp tỉnh và Cổng thông tin điện tử của tổ chức cung cấp dịch vụ công theo quy
định của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử,
thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành
chính và cung cấp thông tin, dịch vụ công trực tuyến trên môi trường mạng.

Ngoài ra, Nghị định cũng nêu rõ: Người đứng đầu cơ quan nhà nước có trách
nhiệm thực hiện các hoạt động chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử, dựa
chủ yếu trên thông tin, dữ liệu số; chỉ đạo các đơn vị, cá nhân theo thẩm quyền
quản lý thực hiện các hoạt động tham mưu, xử lý công việc toàn trình trên môi
trường điện tử trừ trường hợp pháp luật có quy định khác.

Các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh xây dựng, ban hành Bộ chỉ
số phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử, bảo đảm phù
hợp với nhu cầu, nguồn lực và mức độ sẵn sàng của hệ thống thông tin, cơ sở
dữ liệu. 

Đồng thời, triển khai Hệ thống thông tin phục vụ chỉ đạo, điều hành cấp bộ, tỉnh
bảo đảm thu thập, tạo lập, tổng hợp, phân tích, xử lý, lưu trữ, kết nối, chia sẻ
thông tin, dữ liệu với Hệ thống thông tin phục vụ chỉ đạo, điều hành của Chính
phủ, Thủ tướng Chính phủ theo quy định và hướng dẫn của Văn phòng Chính
phủ; kết nối, chia sẻ thông tin, dữ liệu với hệ thống thông tin phục vụ chỉ đạo,
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điều hành của các bộ, ngành, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh khác khi có yêu cầu.

Hải Minh
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