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Chinh phu vlra ban hanh Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 quy
dinh vé giao dich dién t&r cla co quan nha nudc va hé thong thong tin phuc vu
giao dich dién tu.
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Chinh pha vira ban hanh Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 quy dinh vé giao dich dién t& cla co quan nha nudc va hé
thong thong tin phuc vu giao dich dién tu.

Uu tién thuc hién toan trinh trén moéi truong dién tu

Nghi dinh 137/2024/ND-CP hudng dan viéc chuyén déi mot sé hoat dong cla co
guan nha nudc Ién moi trudng dién ti toan trinh, trong dé tap trung vao 04 hoat
dong chinh bao gobm: cung cap dich vu céng truc tuyén; quan tri ndi bd; chi dao,
diéu hanh; gidm sat, kiém tra, thanh tra.

Theo dd, Nghi dinh quy dinh, co quan nha nudc uu tién thuc hién toan trinh trén
moi truong dién t& cac hoat dong bao gom: cung cap dich vu cong; cong tac
quan tri ndi bod; chi dao, diéu hanh; gidm sat, ki€m tra, thanh tra theo 10 trinh va



ké hoach phu hop.

Truong hop hoat déng cé ndi dung lién quan dén bi mat nha nudc phai tuan thu
quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va phap luat vé co yéu.

Xay dung ké hoach &ng dung cdng nghé théng tin, chuyén déi s6 phuc vu hoat
doéng cla co quan nha nudc trén moi trudng dién ta: Cac b, co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phu (bd, nganh), UBND céac tinh, thanh phé truc thudc
trung uong (UBND cap tinh) cé trach nhiém xay dung, phé duyét va té chic
thuc hién ké hoach 5 nam, ké hoach hang nam vé (ng dung céng nghé thong
tin, chuyén dai s6; trong dé phai cé cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé dua
hoat dong clia co quan nha nudc huéng tdi thuc hién toan trinh trén moi truong
dién tl, toi thi€u phai bao gbm cac linh vuc hoat dong: cung cap dich vu cbng;
cOng tac quan tri ndi bd; chi dao, diéu hanh; gidm sat, kiém tra thanh tra.

Viéc trién khai i'ng dung hé théng théng tin, nén tang sé phuc vu hoat déng cua
co quan nha nudc trén moi truong dién t& phai gan lién véi cong tac cai cach
hanh chinh cdia co quan nha nudéc nham déi méi phuong thic lam viéc, chi dao,
diéu hanh dua trén dir liéu, tang cudng x& ly van badn va hdé so cong viéc trén
moi truong dién tk, ndng cao hiéu suat, hiéu qua hoat dong cla co quan nha
nudc; giam chi phi va thoi gian xir ly cong viéc.

Nghi dinh quy dinh ré trach nhiém cula co quan nha nudc trong ti€p nhan, giai
quyét yéu cau cla t6 chirc, cd nhan trén méi truong dién ta: Co quan nha nudc
ti€p nhan, gidi quyét yéu cau cuia té chic, cd nhan trén moi truong dién tua, trir
truong hop phép luat cé quy dinh khac. Trong truong hop tir chéi ti€p nhan, giai
quyét phai néu rd ly do dé toé chirc, cd nhan dugc biét.

Thiét 1ap cac kénh giao ti€p trén moi truong dién t& va ban hanh quy ché hoat
dong dé€ ti€p nhéan, gidi quyét yéu cau cla t6é chic, cad nhan, trir truong hop
phap luat cé quy dinh khac.

Phai thong bdo két qua x ly yéu cau cula té chirc, cd nhan trén moi truong dién
t&r thong qua cac phuong tién dién tl, cac kénh giao ti€p, trir truong hop phap
luat quy dinh khac hoac theo dé nghij cta t6 chirc, cd nhan cé yéu cau.

Kénh giao ti€p cla co quan nha nudc trén moi truong dién t&r bao gom céc
kénh: Kénh cung cap thong tin va kénh cung cap dich vu cong truc tuyén theo
quy dinh ctia Chinh pha vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
cla co quan nha nudc trén moi truong dién tlr; Cong Dich vu cdng qudc gia; cac
kénh giao ti€p khac theo quy dinh ctda phap luat cé lién quan.



Céc kénh cung cap dich vu cong truc tuyén va Céng Dich vu céng quéc gia phai
bdo ddm kha nang két néi, tich hgp dé sir dung dich vu bang tai khoan dinh
danh dién t& do hé théng dinh danh va xac thuc dién ti tao lap.

Viéc s dung tai khoan dang nhap trén kénh giao ti€p cla co quan nha nudc
trén moi truong dién tk thuc hién theo quy dinh cla phap luat cé lién quan.
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Co quan nha nudc ti€p nhan, gidi quyét yéu cau cla té chirc, cd nhan
trén moi truong dién ta

Cung cap dich vu céng truc tuyén, thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu

Nghi dinh 137/2024/ND-CP quy dinh rd, thu tuc hanh chinh va dich vu hanh
chinh céng quy dinh hoac khéng quy dinh thuc hién bang phuong tién dién td
thi dugc ap dung thuc hién theo quy dinh cla Chinh pha vé thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién t& va quy dinh cda Chinh phu vé cung céap
thong tin va dich vu céng truc tuyén cla co quan nha nudc trén moi trudng
mang, trir truong hop luat khac quy dinh khéong dugc thuc hién bang phuong
tién dién tu.

Dich vu hanh chinh céng dugc cung cap truc tuyén toan trinh trén co sé ra soat,
tai cau trdc quy trinh, dap ng yéu cau vé chat lugng theo quy dinh cta Chinh
phu vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong dién tk, thuc hién co ché
mot clra, mot clra lién thong trong gidi quyét thd tuc hanh chinh va cung cap
thong tin, dich vu céng truc tuyén trén moéi trudng mang.



Co quan nha nudc cé trach nhiém gidi quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cOng truc tuyén toan trinh khi du diéu kién thuc hién tron ven tU dau dén
cubi quy trinh bang phuong tién dién td. Trong truong hgp chua thuc hién toan
trinh trén moi truong dién td, co quan nha nudc phai thong bdo dé té chic, ca
nhan duoc biét.

HO so, két qud gidi quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién s6 hod theo quy
dinh cda Chinh phu vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi truong dién tu,
thuc hién co ché mét clra, mét clra lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh.

K&t qua gidi quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chic, cd nhan duoc trd theo quy
dinh phap luat cé lién quan, dong thoi trd két qud gidi quyét tha tuc hanh chinh
ban dién tu tai Kho quan ly dir liéu dién t& cla té chirc, cad nhan, tai ing dung
dinh danh qudc gia theo nhu cau cla té chic, cd nhan. Truong hop t6 chirc, ca
nhan thuc hién thu tuc hanh chinh theo phuong thiic Uy quyén, viéc luu két qua
dién t& thuc hién theo théa thuan Uy quyén.

Dich vu su nghiép cong va dich vu cdng ich dugc ra soat, tai cau tric quy trinh
dé cung cép dich vu c6ng truc tuyén cho ca nhan, té chic trén Céng dich vu
cbng quodc gia, Hé thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap bd hoac
cap tinh va Céng théng tin dién t& cha t6 chic cung cép dich vu cdng theo quy
dinh ctda Chinh phu vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu,
thuc hién co ché mét clra, mét clra lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh va cung cap thdéng tin, dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang.

Ngoai ra, Nghi dinh cling néu ré: Ngugi ding dau co quan nha nudc cé trach
nhiém thuc hién cac hoat ddéng chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tl, dua
chu yéu trén thong tin, dit liéu so6; chi dao céc don vi, cd nhan theo tham quyén
guan ly thuc hién cac hoat dong tham muu, xt ly cdng viéc toan trinh trén moi
trudng dién ti trir trudong hop phap luat cé quy dinh khac.

Cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cap tinh xay dung, ban hanh Bo chi
sO0 phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh trén moéi truong dién t, bdo dam phu
hop véi nhu cau, ngudn luc va mic d6 san sang cla hé théng thong tin, co sé
di liéu.

Dong thai, trién khai Hé théng théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh cap bd, tinh
bdo dam thu thap, tao lap, tédng hop, phan tich, xt ly, luu tr, két noi, chia sé
thong tin, dit liéu véi Hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh
pha, Thu tudng Chinh phd theo quy dinh va hudéng dan cta Van phong Chinh
phu; két noi, chia sé théng tin, dt liéu véi hé thdong thong tin phuc vu chi dao,



diéu hanh cda cac bd, nganh, Uy ban nhan dan céap tinh khac khi cé yéu cau.

Hai Minh




